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Sprava o ¢innosti terénnych socialnych pracovnikov za rok 2023 v meste
Hnusta

Narodny projekt Podpora a zvysSovanie kvality terénnej socialnej prace (d’alej ako ,,NP TSP
I) financovany z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu, nadvizuje na narodny projekt
Terénna socidlna praca v obciach I. a pokracuje v trende zvySovania kvality vykonu terénnej
socialnej prace. Terénna socidlna praca v meste Hnlst’a sa zacala realizovat’ s uc¢innost'ou od
01.02.2020 prostrednictvom NP TSP II. financovaného z prostriedkov Eurdpskeho sociadlneho
fondu (Hnust’a, 2020).
Cielom vykonu terénnej socialnej prace je poskytnit odborni pomoc vSetkym obyvatel'om,
ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a nie su schopni sami a ani s pomocou rodiny
a blizkych os6b najst’ primerané rieSenie svojej situacie, v ktorej sa ocitli. Nejedna sa len
0 bezprostredné rieSenie krizovych a nepriaznivych situacii, ide aj oich predchadzanie
a zamedzenie ich prehlbovania. Mesto Hnusta sa prostrednictvom terénnej socidlnej prace
angazuje v otazkach rieSenia nepriaznivych zivotnych situécii od roku 2005, v tomto obdobi
bol projekt financovany z Fondu socialneho rozvoja a realizovany IA MPSVR SR . Mesto
Hnusta bolo zaradené aj do Atlasu romskych komunit
z roku 2019 (vid. Atlas romskych komunit 2013) hovori,
ze v Hnusti bol v roku 2013 zaznamenany najvyssi pocet
romskych osidleni (10 osidleni).
Vzhladom na ndroénu situaciu v regione Rimavska
Sobota sii v meste Hnlsta poskytované rézne formy
podpory:

- podpora Implementacnej agentlry,

- podpora zo strany terénnej socialnej prace,

- podpora v ramci projektu Zdravé regiony,

- podpora zo strany komunitného centra.



Vychadzajuc so Standardov terénnej socialnej prace v obci, je jej cielom poskytnut’ odbornu
pomoc vsetkym obyvatel'om, ktori sa ocitnll v nepriaznivej socialnej situacii a nie st schopni
sami ani s pomocou rodiny a blizkych 0sob najst’ primerané rieSenie situacie, v ktorej sa ocitli.
Specifickym cielom socialnej prace, je popri rieSeniu vzniknutych, ¢asto krizovych situdcii,
posobit’ aj preventivne, aby nedochadzal k ich vzniku a d’alsiemu prehlbovaniu . Délezitym
predpokladom a zamerom samotného NP TSP 1I je, aby dana odborna pomoc bola pristupna
pre ob&anov Zijucich v réznych socialnych podmienkach. Co stvisi aj s procesom spristupnenia
spolo¢enskych zdrojov a podporou participacie na rozhodovacich procesoch v spolo¢nosti (NP
TSP 11, 8/2023).

Terénna socialna préaca priniesla mnozstvo zmien, ktoré sa premietaju do zivota konkrétnych
P'udi v mestach a obciach. Aj napriek limitom, ktoré pramenia z jej vykonu, sa terénna socidlna
praca etablovala ako vyznamnd socidlna sluzba. Ukazala sa ako uzitocnd a VvV mnohych
lokalitach takmer nevyhnutna pre kontinualne rieSenie mnozstva socialnych situacii. Terénna
socialna praca funguje ako prostrednik v komunikdcii medzi vedenim obci, miest
a marginalizovanymi obyvatel'mi, dlhodobo napomaha rieSit rdézne otdzky spoluzitia

Vv rodinach a na susedskej/komunitnej Grovni.

1. Vymedzenie terénnej socialnej prace
Terénna socidlna praca je jednou z metdd socidlnej prace, ide o pracu v otvorenom
a neinstitucionalizovanom prostredi (teda nie len ulica, ale aj priamo na ulici, opustenych
budovéch, mieste kde sa 'udia obvykle zdrZiavaji). Mnohi zdiel’aju nazor, Ze terénna socialna
praca je nenahraditel'nou, pretoZe zachytdva a riesi situacie tam, kde vznikaju a ponika pomoc
Vv prirodzenom prostredi. Je zamerand primarne na pracu s jednotlivcom ajeho socialnym
prostredim, no =zaroven presahuje jej hranice v Cinnostiach smerujucich k rozvoju
lokality/komunity, presadzovaniu prav a zadujmov cielovych skupin na lokalnej urovni. TSP
a TP su povinni vykonavat’ terénnu socialnu pracu v sulade so Standardmi terénnej socialnej
prace a terénnej prace v socialne vylic¢enych komunitach. Do NP TSP 11 ziadatel mohol ziadat’
maximalne taky pocet zamestnancov na pozicii TSP, resp. pozicii TP, aky bol podporovany
v ramci NP TSP 1 (2016 — 2019) v juni 2019 podrla prislusnej Zmluvy o spolupraci, maximalne
vSak 4 zamestnancov.
V roku 2023 boli obsadené vsetky miesta:
e Terénni socialni pracovnici/Terénne socialne pracovnicky (2)
- Bc. Elena Balciarova do 07/2023
- PhDr. Erik Satara, PhD. do 07/2023



e Terénne pracovnicky (2)
- Bc. Terézia Berkyova

- Eva Bejticova

Od mesiaca august 2023 sa realizuje novy projekt NP - TSP a Komunitné centra ,, Spolu
pre komunity* do januar 2009.
V novom projekte boli obsadené nasledovné miesta:
e Terénni socialni pracovnici/Terénne socidlne pracovnicky (1)
- PhDr. Erik Satara, PhD. do 08/2023
e Terénne pracovnicky (2)
- Bc. Terézia Berkyova

- Eva Bejticova

1.1 Cielové skupiny terénnej socialnej prace

Za cielové skupiny NP TSP II v zmysle Opera¢ného programu Cudské zdroje povazujeme:

marginalizované skupiny, vratane Romov,

« jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym vylac¢enim,

e rodiny s det'mi, neuplné rodiny s det'mi, mnohodetné rodiny,

e nizkoprijmové domacnosti,

e mladi l'udia, osobitne mladi 'udia do 29 rokov, ktori nie su v evidencii uchadzacov o
zamestnanie, ani v zamestnani, ani zapojeni do procesu vzdelavania alebo odbornej
pripravy—NEET,

e 0soby so zdravotnym postihnutim,

e zamestnanci vykonavajlci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a /alebo
socialneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore,

e deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby,

e znevyhodneny uchadza¢ o zamestnanie,

o ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou ochranou.



2. Kategorie intervencii terénnej socialnej prace v meste Hnuist'a
Cinnost terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov mézeme rozdelit’ na:
e priamu pracu
a) terénna socialna prdca (monitoring, depistaz, kontaktovanie, sprevadzanie,
krizové intervencia a zniZovanie rizik),
b) pripadova socidlna praca (socialne intervencie, zakladné socialne poradenstvo,
nacvik zru¢nosti),
C) skupinovd a komunitna prdaca (socialne poradenstvo, socialna prevencia),
e nepriamu praca
a) administrativa a dokumentacia,
b) koncepty, projekty,
C) spolupraca s instituciami (negociacia, rokovanie),
d) prezentdcia cinnosti, aktivit terénnej socialnej prdace,
e presahujicu prace
a) supervizia,
b) intravizia, timové porady, lokalne stretnutia,
C) zvySovanie kvalifikacie, dalsSie vzdeldavanie,
d) negocidcia, medidcia, advokdcia
Spominané formy prace vykonavaji terénni socialni pracovnici aterénni pracovnici
Vv prirodzenom prostredi, kde ¢lovek zije. Na Slovensku je terénna socidlna vnimana ako
alternativny pristup. Nie st to pracovnici, ktori sii zat'azeni administrativnymi tkonmi, ale
vSetky ukony, ktoré realizuje, vykonava, robi priamo v teréne, medzi 'ud'mi, s ktorymi
spolupracuje (Novék, 2005). Podl'a vychodisk NP TSP II. posobi terénna sociilna préaca

oblastiach, a to:

e zamestnanosti: intervencie smerujice k zvySeniu Sance uplatnit’ sa na trhu prace
a/alebo k udrzaniu existujucich pracovnych miest,

e byvanie: intervencie smerujuce k zvySeniu Standardu byvania, ¢ udrzaniu
vyhovujiceho Standardu byvania, ¢i udrZanie vyhovujuceho Standardu byvania,

e zdravie: intervencie zamerané na zlepSenie zdravotného stavu klientov alebo
zachovanie vyhovujuceho zdravotného stavu klientov a intervencie zamerané na

zvysenie dostupnosti sluzieb zdravotnej starostlivosti,



e socialno-patologické javy: intervencie zamerané na prevenciu socialno-patologickych
javov, ako aj na zmierenie a eliminaciu ich negativnych dopadov u l'udi z cielovej
skupiny,

e financie a hospodarenie: intervencie zamerané na zvySovanie ekonomickej
gramotnosti klientov, poradenstvo smerujice k zlepSeniu ekonomickej situacie
domacnosti, poradenstvo pri oddlZzovani a exekuciach, prevencia zadlZenosti,

e vzdelavanie a spolupraca so Skolou: intervencie smerujice k zvySovaniu kvalifikacie
klientov aich deti, intervencie zamerané na dostupnost’ vzdelavacich instithcii
a poskytovanych sluzieb,

e socialne zabezpec€enie: intervencie smerujice k zabezpeceniu benefitov a k plneniu
povinnosti vyplyvajicich z prislusnosti v systéme sociadlneho zabezpecenia,

e iné: intervencie, ktoré nespadaju do predchadzajucich kategorii.
2.1 Zamestnanost’

Agentura Eurdpskej unie pre zakladné prava (2016) vo svojej vyskumnej sprave poukazala na
skutocnost, ze miera zamestnanosti Romov je mimoriadne nizka. Ukdzalo sa, Ze oblasti
s najvacsou koncentraciou Romov, st tiez oblastami s nedostatkom pracovnych prilezitosti,

v dosledku ¢oho celia vysokej miere nezamestnanosti

Intervencie zamerané na oblast’ zamestnanosti, pokryval v minulom roku 2023, ciel'ové skupiny
mladych T'udi, dospelych aoséb so zdravotnym znevyhodnenim, iSlo prevazne o l'udi
z marginalizovaného prostredia. Spadajucich do kategorie znevyhodnenych uchadzacov, ktori
museli pri snahe vstlpit’ na trh prace, rozne zname bariéry (absencia kvalifikacie, vzdelania,

skusenosti, diskriminécie na zéklade etnickej prisluSnosti.

2.1.1 Zamestnavanie mladych Pudi, ktori nie su zapojeni do procesu vzdelavania odbornej
pripravy

V praxi vidime, ze aj na uzemi nasho mesta sa nachadza skupina l'udi vo veku od 15-24 rokov,
s ktorymi sme spolupracovali. V procese prace aktivne spolupracujeme s rodicmi mladych
l'udi, ktori ukoncili proces odbornej pripravy, aby sme sa pricinili o ich ispe$nu integraciu na
trhu préace. Prioritou, vSak stidle zostdva motivacia mladych l'udi k navrateniu do procesu
odbornej pripravy, resp. do procesu d’alSieho vzdelavanie, aby ziskali formou kurzov potrebné
certifikaty, k uplatneniu na trhu prace. Najviac ohrozena je z naSho uhla pohladu kategoria
mladych l'udi od 15 do 18 rokov, ktorych integracia na trhu prace je narocna aj v zmysle platnej

legislativy. V tejto vekovej kategérii sa zameriavame na poradenstvo v oblasti brigad



a sezonnych prac. Na to je nevyhnutna aktivna spolupraca s miestnymi pravnickymi osobami
a subjektmi, ktoré by mohli mladych v tejto vekovej kategorii zapojit’ do pracovného procesu.
V okoli mesta Hnusta, vidime v tejto oblasti zna¢né limity. Ako moZnosti sa ndm ukazala
spolupraca s predsednictvom Pozemkového a lesného spolocenstva Hntista a Statneho podniku
Lesy SR, ktori na tieto prace prijimaji pracovnikov, prostrednictvom externych subjektov.
V procese aktivnej spoluprace kladieme doraz na motivaciu aktivne sa zapdjat’ a hladat’
rieSenia. Zamerom je eliminovat’ stratu usilia o hl'adanie prace, vzdelavania, resp. moznosti do

buducnosti. Ide aj o prevencné aktivity, ktoré su zamerané na travenie vol'ného Casu.

Zapojenie mladych l'udi do procesu odbornej pripravy alebo prace, st kI'i¢ovymi vyzvami,
ktoré maju priamy dosah na ich budiicnost. Absenciou pracovnych zru¢nosti a vzdelavania, sa
stdvaju tazko zamestnatel'ni, a to aj formou migracie, dochddzania za pracou. Vychddza to
Z vyvoja potrieb na trhu prace a dopytom po praci v okrese Rimavska Sobota. Z perspektivy

vykonu terénnej socialnej prace, je tato ciel'ova skupina prioritou.
2.1.2 Zamestnavanie dospelych, so zameranim na dlhodobo nezamestnanych l'udi

Intervencie v oblasti zamestnanosti, zahfiaja roznorod skupinu l'udi, ktori st uchadza¢mi
0 zamestnanie, dobrovol'ne nezamestnani alebo zamestnani, ktori sa snazia na zaklade svojich
skiisenosti o uplatnenie na pracovnych pozicidch s lepS§im ohodnotenim a podmienkami.
Prevazna Cast’ intervencii vSak smerovala k 'ud’om, ktori st uchadza¢mi o zamestnanie alebo
aktualne nemajui platenti pracu. V procese hl'adania a uchadzania sa o pracu, celia roznym
bariéram, ktoré sme sa formou odbornych intervencii snaZili eliminovat. V suvislosti so
zamestnavanim l'udi z marginalizovaného prostredia je potrebné upriamit’ pozornost’ na
rozdiely medzi pohlaviami. Hlavne ak hovorime o Zenach, ktoré popri hl'adani prace, riesia
zaroven otazku zladenia pracovnych a rodinnych povinnosti. DalSou ohrozenou a naro¢ne
uplatnite'nou, je skupina dlhodobo nezamestnanych l'udi. Dlhodobd nezamestnanost je
definovand Casovym trvanim nezamestnanosti, ide o ¢loveka, ktori je bez prace nepretrZite

minimalne 12 mesiacov. Medzi pri¢iny vzniku dlhodobej nezamestnanosti patri:

nedostato¢na kvalifikacia,

- nedostato¢na prax v praci, odbore,

- nedostatok pracovnych zruc¢nosti, skiisenosti,

- nizka sebadovera a obmedzenie socialnych zru¢nosti

- nezaujem a diskriminacia dlhodobo nezamestnanych zo strany zamestnavatel'skych

subjektov,



podmienky nastupu do prace,

pasivita dlhodobo nezamestnanych v smere hl'adania prace,

oCakévania anaroky dlhodobo nezamestnanych smerom k zamestnavatel'skym
subjektom,

aktudlna situéacia na trhu prace,

V oblasti rieSenia otazok spojenych so zamestnanostou, mézeme nazerat na odborné

intervencie z perspektivy krokov a aktivit, ktoré boli zrealizované a zastreSené terénnymi

socialnymi pracovnikmi:

VyhPadavanie pracovnych ponuk: kIicovou sa v stvislosti stouto témou javila
motivacia I'udi formou individudlnych rozhovor, k vyhl'addvaniu pracovnych ponuk
a aktivizacii zdrojov, ktoré maju vo svojom okoli a mohli by im byt napomocni pri
sprostredkovani informacii o pracovnych ponukach. Pred samotnym procesom
vyhl'adavania pracovnych ponuk je dolezit¢ formou nedirektivneho rozhovoru
preniknut’ do skusenosti, ktorymi disponuju a aké maji skusenosti s hladanim prace,
kde vnimaju svoje limity a naopak ich silné stranky, ktoré mézu byt prospesné. Nacvik
zrucnosti je d’alSou moznostou, ktord zmocnuje ¢loveka. Tato metdda je prospesna vo
faze, kedy je clovek motivovany k hl'adaniu prace. Preto sme ju aplikovali pri hl'adani
praca na internetovych portaloch, na pocitaci, ktori mame k dispozicii v kancelarii,
prostrednictvom mobilnych telefonov, ktorymi sami disponuji. Postupne ziskavaju
zrucnosti, ktoré vedia samostatne v budicnosti pouzit’;

Asistencia pri vypracovani Ziadosti a Zivotopisu: po vyhl'adani konkrétnych ponuk
nasledovala asistencia pri spisani arozposlani konkrétnych Ziadosti a Zivotopisov.
V kancelarii disponujeme predpisanymi ziadost'ami o prijatie do zamestnanie, ktoré
boli pouzité pri hl'adani prace v miestnych podnikoch. Pri vypracovani zivotopisov si
I'udia osvojili informécie o tom ako ma vyzerat’ zivotopis, Co obsahuje, aké tidaje si
maju pripravit’ ak chct napisat’ svoj Zivotopis. Po ich vypracovani sme motivovali 'udi
k ich naslednej distribucii priamo na personalne oddelenia, resp. sprostredkovatel'skym
subjektom;

Priprava na pracovny pohovor: intervencie v tejto oblasti smerovali ku skupine
mladych l'udi aludi bez pracovnych skusenosti, ktori si nevedeli predstavit ako
prebieha pracovny pohovor. V pripade jednej Zeny sme vyuzili pripravu formou hrania
roli a pripravy odpovedi na otazky, ktoré jej potencidlny zamestnavatel moze polozit.

Tato technika ma pozitivne dopady hlavne pri elimindcii stresu a ziskani sebadovery



loveka, ktory sa uchadza o pracu. Co sa tyka pripravy na pracovny pohov, tych
intervencii bolo zna¢ne menej, ako intervencii spojenych s vyhl'adavanim pracovnych
ponuk a tvorby zZivotopisov, ziadosti. Aktivne sme ju aplikovali prevazne v spojitosti
S pracou mimo regioénu, formou vnutrostatnej a cezhranic¢nej migracie;

e Nadvizovanie spoluprice so zamestnavatel’skymi subjektami: snazili sme sa
0 nadviazanie aktivnej spoluprace so zamestnavatel'skymi subjektmi na lokalnej urovni.
Aktivne sme spolupracovali s pobockou LOWA v Bosanoch, kam odislo niekol’ko I'udi
za pracou. Taktiez U spolo¢nosti Yura Itec Corporation v Hnusti a v Rimavskej Sobote,
upratovacie sluzby Revuca, Koro s .r .o. Rimavska Sobota, spolo¢nost’ Intocast Slovakia
a. s. prevadzka Hacava, Gemerclinik, n. o. Hnust’a, Itres s .r. o. Rimavska Sobota, Riso
—Rs. 1. 0. Rimavska Sobota, Zeleziarne Podbrezova, a.s , Drevovyroba — Kociha. Bola
nadviazand spolupraca aj s personalnou agentirou v Lucenci Adient Slovakia S.r.o.,
Manpower Group Slovakia s.r.o. Bratislava. K tejto téme pristupujeme aktivne a za

uspech mdézeme povazovat’ aj zamestnanie jednej osoby.

Uspesnost’ uplatnenia na pracovnom trhu, samotnych intervencii v tejto oblasti, bola na uzemi
nasho mesta a jeho okoli, ovplyvnena vysokym dopytom po praci a nizkou ponukou. Dal$ou
z moznosti sa ukdzala migracia za pracou, resp. dochadzanie za pracou. Uplatnenie sa
v okresnom meste Rimavska Sobota Casto zlyhdva na dopravnej infraStruktire (absencia
spojenia s popoludnajsej zmeny), ¢o l'udi, ktori nemaji osobné motorové vozidla, zna¢ne
diskvalifikuje. Migrécia formou presidlenia, Zivota na novom mieste (ubytovni) sa ukazala ako
komplikovana, hlavne ak i$lo o l'udi bez zru¢nosti, kontaktov na tom mieste. V poslednom
pripade doslo k prepustenie v skusobnej dobe. Strata prace stvisela s ubytovacimi podmienka,
jednotlivec nebol osobne pripraveny na Zivot mimo domova, absentovala mu opora. Tato téma
si preto Ziada systematicky pristup a zainteresovanie viacerych subjektov. Popri nedostatku
sktisenosti, sa nam ukézala, aj skusenost’ s diskriminaciou a nedostatkom motivacie zamestnat’
sa. Co v niektorych pripadoch stviselo napr. s obavy s prace, pracovnych podmienok, strachu
S migracie, zivymi exekuciami (zrazky zo mzdy); nedostatku kapitalu, aby si ¢lovek uhradil
naklady na zivot (niektoré firmy nedavaja zalohy), nemali prostriedky na thradu cestovného za
pracou (napr. do Rimavskej Soboty), na kupu pracovného odevu. Specificky pristup si
vyzadovali aj dve osoby so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré nas poziadali o poradenstvo
Vv oblasti ich uplatnenia na trhu prace. Ich integracia na trhu prace nebola zatial' GspeSna.

V tabul’ke uvadzame prehl'ad zamestnanych l'udi.



Prehl'ad zamestnanych l'udi.

Pocet Pocet Pocet
Oblast’ zamestnavania zamestnanych za | zamestnanych | zamestnanych
rok 2021 za rok 2022 zarok 2023

YURA ELTEC 25 15 26
LOWA Klenovec/Bosany 15 6 8
TAURIS Rimavska Sobota 5 2 3
Zeleziarne Podbrezova 1 - 4
Gemerclinic, n. o. - 3 2
Drevovyroba Kociha - 3 8
Koro Rimavska Sobota - 1 5
Riso-R, Rimavska Sobota - - 6
Intocast Hacava - - 2
Itres Rimavska Sobota - - 3
Adient Lucenec - 3

SPOLU 46 30 70

2.2 Byvanie

Terénna socidlna praca zohrava vyznamnu ulohu v rieSeni byvania v marginalizovanych

komunitach a ma Sirokt variabilitu v stvislosti s jednotlivymi formami socialneho byvania.

Potreba intervencii je potrebnd zo strany terénnych socialnych pracovnikov, pre skupinu

marginalizovanych obyvatel'ov. Predstavuju skupiny obyvatel'ov, ktori nie st schopni bez

pomoci spolo¢nosti zabezpecit' si zdkladné Zivotné podmienky. Tieto skupiny su ohrozené

uplnym socidlny vyli¢enim v dosledku straty byvania, nezamestnanosti a marginalnej pozicie

celého osidlenia.




- Asistencia a zakladné poradenstvo v suvislosti s pravnymi ukonmi spojenymi

S témou byvania

Odborn¢ intervencie v oblasti byvania zahfnali vSetky cielové a vekové skupiny obyvatel’stva.
V oblasti byvania bolo poskytované poradenstvo, asistencia pri ukonoch spojenych
S vlastnickymi pravami k nehnutel'nostiam a pozemkom, vyhotoveni ziadosti o najomné
byvanie, zrusenie alebo prihlasenie os6b na trvaly pobyt. Situacie spojené so zmenou vlastnika
poskytovali terénni socialni pracovnici aterénni pracovnici poradenstvo o moznostiach
prevodu majetku, poradenstvo a pomoc pri spolupraci s notarskymi tradmi pri vybavovani
pozostalosti. Pri prevode vlastnickych prav boli klienti distribuovani do advokatskych
a notarskych kanceldrii, resp. bolo im poskytnuté poradenstvo o pravnych nalezitostiach, ktoré

musi dany dokument spiiiat’.

Najvacsiu cast’ agendy, v kategorii byvania, tvorila asistencia a poradenstvo poskytované
Pud’om v stvislosti s podanim Ziadosti o najomné byvanie. Ulohou poméhajucich pracovnikov,
bolo sprevadzat’ I'udi celym procesom, oboznamit ich o podmienkach, ktoré musia aj v zmysle
vieobecno-zaviznych nariadeni spiiiat’, aby im mohol byt’ prideleni ndgjomny byt. V savislosti
S ngjomnym byvanim sme v minulom roku zaznamenali stav vyrazne vysSiecho dopytu po
najomnom byvanie, ako ma mesto k dispozicii. V pripadoch krizovej intervencie, sme
oslovovali aj organizacie mimo Uzemia mesta, zo zamerom zabezpecCit' dostupné byvanie
I'ud’om, ktori oni prisli. Pri kategorii tychto intervencii sme sa v mnohych pripadoch museli
zameriavat’ na zariadenia socidlnych sluzieb. Comu sa budeme bliZsie venovat v oblasti

socidlneho zabezpecenia.

Popri uvedenych intervenciach, iSlo aj 0 asistenciu a poradenstvo v stvislosti so spisanim
nagjomnych zmlav, resp. Uprave existujicich njjomnych zmlav, upratovanie spolo¢nych

priestorov a hl'adanie nahradnych foriem byvania.



- Administrativa spojena s beZnym chodom domacnosti

Administrativa spojena s chodom domadacnosti zahfiia otdzky spojené s dodavkou vody,
elektriny a spolupracu s vlastnikmi a spravcami obytnych miestnosti. Do kancelarie terénnej
socialnej prace prichadzali jednotlivcei, ktori riesili otdzky spojené s platbou distribu¢nym
spolo¢nostiam a Upravy vysky zalohovych platieb za
energie. Omnoho komplexnejsi pristup si vyzadovala
spolupraca a poradenstvo v oblasti pripojenia existujucich
a novych odbernych miest. V minulom roku sme vyuzili aj
elektronické sluzby distribu¢nych spolo¢nosti, ktoré sa nam
osvedcili pri rieSeni pripojenia novych odbornych miest.
Agenda spojend s pripojenim odberného miesta zahfniala
asistenciu  pri  vyplneni formuldra/online  Ziadosti,
sprostredkovania kontaktu s projektantom, pri ziskani

povolenia od vlastnikov objektu a uhradeni zakonnych

poplatkov, ktoré si uctuje Stredoslovenska distribucna, a. s.
V suvislosti s elektrickou energiou sme asistovali aj pri prepise

vlastnikov odbernych miest.

Miestne dane a poplatky suvisia s témou byvania. Snazili sme sa o motivaciu I'udi kich
uhrddzaniu, napriek tomu, ze ich socidlna ekonomicka situdcia narocna. Motivaciou bola
predovsetkym moznost ¢erpania pomoci zo strany mesta a pristupu k ndjomnému byvaniu.
S témou poplatkov suvisi aj intenzivna komunikécia, ktora prebiehala medzi kancelariou
a vlastnikmi, spravcami bytov, domov, v ktorych Ziju nasi klienti. Snazili sme sa o eliminaciu

rizika ich vyst'ahovania.
- prakticky chod doméacnosti a skvalitiovania podmienok byvania

Pri naSej kazdodennej praxi, by sme chceli uviest, ze kvalita a iroveit byvania nasich klientov
sa podstatne zhorSuje. Ked’ze vicsina naSich klientov st poberatel'mi len davok v hmotnej
nudzi, nemaju dostatok finanénych prostriedkov k zaktpeniu, pripadne k renovacii svojho
obydlia, pretoZe finan¢né prostriedky nie st postacujice ani k zadkladnym potrebam. Byvaju
v drevenych, svojpomocne postavenych dreveniciach, pripadne si zakupia plechové gardze,
ktoré nie su vhodné, ani vyhovujice k byvaniu a teda maji podstatne znizenu kvalitu Zivota, ¢o

sa odzrkadl'uje vich domécnostiach a aj na dochadzke deti do MS a ZS.

Bolo by vhodné zamysliet’ sa nad tymito skuto¢nost’ami a hl'adat’ vhodné riesenia.



Kancelaria TSP je napomocna pri zabezpecovani palivového dreva. Pocas osobnych navstev
rodindch sme v lokalitach riesili ja otazky spojené s chodom domacnosti, pripravou stravy, na
¢o nam sluzili aj potraviny ziskané so spoluprace s Diecéznou charity Roznava, Charita sv.
Alzbety n.o. Zvolen, a Potravinovej banky Slovenska.
Pritom sme sa venovali aj rekonstrukcii ndjomnych
bytov, kde sme pocas navsteve poskytovali
poradenstvo 0 moznostiach Gpravy a opravy obydli.
Vjarnom a jesennom obdobi sme sa vyrazne
angazovali pri organizécii brigad, spojenych s Gpravou
okolia obydli. Pri starostlivosti o domécnost’ sme dbali
aj na motivaciu l'udi k deratizacii obydli ak sme
identifikovali ~ pritomnost  hmyzu. = Dlhodoba
a systematicka praca viedla k tomu, Ze niekol’ko rodin

nas oslovili svlastnej iniciativy amy sme im

sprostredkovali kontakt s deratizérom.
- medzil’udské vztahy

V minulom roku sme museli intervenovat’ aj pri rodinnych nezhodach a podporit’ tak napravu
vztahov medzi rodinnymi prislusnikmi. Intervencie v oblasti medziludskych vztahov
zachytavali aj vztahy v susedstve, pri konfliktoch sme sa snazili eliminovat' napitie,

poskytovat’ poradenstvo a motivovat’ I'udi k ich naprave.

Navrhy na zlepSenie situacie v oblasti byvania

1. Diskusia o povinnosti rodi¢ov, zakonnych zastupcov a opatrovnikov hradit’ poplatky za
komunalny odpad ich deti a zverenych jednotlivcov do nahradnej starostlivosti, aby sa

deti, mladi Pudia nestavali dlZnikmi mesta, po doviSeni pInoletosti.

Zdovodnenie: VZN ¢. 145/2019 o pridel'ovani najomnych bytov, hovori, Ze ndjomny byt
nemoze byt prideleny osobe, ktora ma dlh vo¢i mestu na miestnych poplatkoch a daniach.
Stanovené kritérium si vyZaduje diskusiu, hlavne v kontexte diskvalifikacie mladych l'udi, ktori
sa snazia o pridelenie njjomného byvania. Po dovfSeni plnoletosti s prakticky dlZnici mesta

a limituje ich pristup k socidlnej pomoci, ndjomnému byvaniu a aktivacnym pracam. Dodatkom



k VZN, ktoré sa dotyka platieb za komunalny odpad, by mali byt’ neplnoleti ob¢ania oznaceny
za poplatnikov, ale ich zdkonni zastupcovia (rodicia), opatrovnici, by mali byt ur€eni ako

platitelia, teda povinné osoby. Takto nastavené opatrenie ich vylucuje.

Diskusia k moznostiam byvania, ktoré uzko stvisi s kvalitou zivota: Pocas nasich dlhoro¢nych

skusenosti pri praci s ob¢anmi s MRK

2.3 Zdravie

Terénna socialna prace pracuje s 'ud'mi v prirodzenom prostredi ¢loveka, kde vidi podmienky,
Vv ktorych ziju a aj ich suvis a dopad na kvalitu Zivota a zdravie I'udi v komunite. Intervencie
Vv oblasti zdravia zahfnali vSetky vekové kategorie a ciel'ové skupiny, vratane I'udi z majoritnej

spoloc¢nosti.

2.3.1 Spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami a pracovnikmi pdsobiaci v oblasti

zdravia

Zahinali priamu spolupracu s odbornikmi pdsobiacimi v oblasti zdravia. Venovali sme sa
roznym témam, aj zo zameranim na prevenciu, v primarnej, sekundarnej a terciarnej rovine.
Intervencie v tejto oblasti smerovali k zlepSeniu zdravotného stavu klientov alebo jeho
zachovanie vo vyhovujlicej podobe, cez spristupfiovanie zdravotnej starostlivosti. Praca
s klientmi prebiehala v ich prirodzenom prostredi, pripadne v institucionalnom prostredi,
konkrétne na internom oddeleni a oddeleni dlhodobo chorych, kde sme navstevovali I'udi, ktori

poziadali o naSu pomoc, resp. boli do nasej kancelarie distribuovani.

Aktivne sme spolupracovali s lekarmi na tizemi nasho mesta. Spolupracu hodnotim na vysokej
urovni. Mali sme moznost” spolo¢ne sa nasimi klientmi konzultovat’ konkrétne témy v oblasti
zdravia, s pediatrickami, vSeobecnymi lekarmi, lekarkami internej a diabetologickej
ambulancie. Aktivna spolupraca s vSeobecnymi a Specialistami, ndm umoznila stabilizovat’
zdravotni stav I'udi, ktori boli ohrozeni zhorSenim zdravotnym stavom. Velkym naporom na
vykon terénnej socialnej prace bola aktivna spolupraca s lekarmi, pri rieSeni aktitnych stavov,
Z dovodu zhorSenia duSevného zdravia, kde sa ukazala ako potreba, dlhodoba starostlivost’
V inStitucionalnom prostredi. V stvislosti so zniZovania rizik existujiceho ochorenia sme
poskytovali informdacie o diétnom stravovani, v dvoch pripadoch, so zamerom zamedzenia
zhorSovania diabetu a ochoreni peCene. Zamerali sme sa ja na priamu formu pomoci, kde sme

prostrednictvom spoluprace s Potravinovou bankou, distribuovali prebytocné potraviny, aby



sme podporili pravidelné stravovacie ndvyky a tak znizili riziko zhorSenia zdravotné stavu,

Vv konkrétnych pripadoch.

Nevyhnutnou sucast'ou intervencii zdravia bolo sprevadzanie I'udi so zdravotnymi t'azkost'ami
k ich oSetrujiicim lekarom a pri navstevach $pecialistov. Poskytli sme pomoc asistenciu pri
vybere medikamentov a ich spravnom davkovani. Tato oblast’ sa dotykala jednat’ deti a ich
matiek ale aj I'udi vysSieho veku. V pripade potreby hospitalizacie sme oslovili oSetrujucich
lekarov a Vv pripade priamo potreby sme ich aj sprevadzali ¢i uz pri prepusteni z nemocnice
alebo v pripade potreby hospitalizacie. S ¢im stvisela aj komunikacia a informovania

rodinnych prislusnikov o aktualnom zdravotnom stave hospitalizovanych l'udi.

Poradenstvo v oblasti zdravia d’alej zahfnala podporu I'udi k zodpovednému pristupu k svojmu
zdraviu azdraviu deti, poradenstvo v oblasti osobnej hygieny, starostlivosti 0 domacnost’
a okolitého prostredia. V pripade matiek sme spolupracovali aj s pediatrickou a pracovni¢kou
odboru SPODaSK, ak i8lo o témy ockovania a absolvovania pravidelnych navstev lekara. Za
kl'aicovli osobu v oblasti spoluprace s marginalizovanymi skupinami a lekarmi, povazujeme
zdravotnickeho asistenta, ktory nam bol napomocny vo vaésine intervencii v oblasti zdravia. Je
zorientovani v komunite a jeho poznatky a spolupraca nam ulahcila a skvalitnila vysledky
nasej prace. Navstevoval spolo¢ne s nami priamo I'udi v komunite a prinaSal nam aj nové

informadcie, ktoré sme mohli distribuovat’ priamo, konkrétnym l'ud’om.

Namety a odporacania pre oblast’ zdravia:

1. Udrzanie aktivnej spoluprice a pozicie zdravotnickeho asistenta v meste Hnust’a

Zdovodnenie: Prinos prace zdravotnickeho asistenta sa ukazal ako ucelny a priamo prispieva
k zlep$eniu zdravotného stavu I'udi z komunity. Angazuje sa vo vSetkych oblastiach prevencia

a je schopnym a kvalitnym ¢lankom siete pomahajucich profesionalov.
2.4 Socialno-patologické javy

Intervencie Vv oblasti socialno-patologickych javov smerovali kich predchadzaniu
a zamedzeniu prehlbovania ich priamych dopadov. V stvislosti s témou zavislosti, sme
intervenovali v oblasti prevencie a aktivneho rieSenia alkoholizmu. Alkoholizmus sme
identifikovali ako kIiovu bariéru, ktord nam branila pri reintegracii os6b bez pristresia do
zivota v spolocnosti. Intenzivna spolupraca s nimi, nam ukazala, ze ktory bol prekazkou

k d’alSej reintegracii do Zivota v spolo¢nosti. Pofas navstev v teréne sme sa snazili formou



individualnych rozhovorov o motivéaciu d’alSich l'udi bez pristresia k rieSeniu ich alkoholove;j

zavislosti.

Postpenitencidrna starostlivost’ zahfiiala spolupracu s osobami, ktoré boli prepustené s vykonu
trestu. Pocas prace s touto cielovou skupinou, sme riesili otazky zabezpecenia adekvatneho
ubytovania / utulku pre obcana /, usmernenia K vybavovaniu resocializacného prispevku

a inych potrebnych dokladov.

Samostatni pozornost’ si zasluzi téma zaSkolactva, ktorej sme v spolupraci so vzdelavacimi
instituciami a zastupcami mesta, venovali znacnu pozornost’. Pravidelnymi navsteva v rodinach
kde dochadzalo k zaskolactvu ich deti, sme identifikovali pri¢iny ich vzniku a navrhovali
moznosti rieSenia Vv spolupraci s rodiémi, detmi. Oboznamovali sme ich o rizikach, ktoré
prindsa pre nich zaskolactvo a Vv konecnom doésledku sme priamo asistovali pri nakupoch
potravin, odevov u rodicov, ktori mali uréené¢ho osobitného prijemcu. Pocas tychto intervencii
sme viedli individudlne rozhovory a objasiiovali, dovody, pre¢o doslo k tomuto kroku. Co

Vv niektorych pripadoch prinieslo Zelany vysledok a stabilizovalo zaskolactvo.

Namety a odporucania pre oblast’ socialno-patologickvch javov:

1. Nadviazanie aktivnej spoluprace s ¢lenmi inkluzivnych timov v predskolsky

a Skolskych zariadeniach.

Zdovodnenie: Terénna socialna praca nam umoznuje preniknit’ do prirodzeného prostredia,
Vv ktorom vo vécSine pripadov aj priamo intervenuje. Vidime l'udi v akych podmienkach Ziju,

aké prekazke a naro€né Zivotné situdcie musia zvladat’

2. Identifikacia pricin, ktoré stoja za zaSkolactvom a nastavenie cielenych intervencii na

rieSenie pricin.

Zdovodnenie: ldentifikacia pricin zaSkolactva v predprimarnom a Skolskom prostredi je
kI'icovym aspektom, ktory nam umoZzni nastavit’ a zacielit' pripadovi pracu alebo pracu
srodinami. Ddlezita je aj pri tejto Cinnosti aktivna spoluprica vzdeldvacich inStitacii
a pomahajicimi profesionalmi, ktori st kompetentny intervenovat’ v danej oblasti. Pri
podchyteni zaskolactva je nevyhnutna okamzitd intervencia, zahfnajica kontakt s rodi¢mi
a vzdelavacimi inStitaciami. Je dolezité, aby aj Skoly informovali rodiov, Ze ak sa ocitli
V narocnej situacii, moézu poziadat o pomoc terénnych socialnych pracovnikov, terénnych

pracovnikov, resp. d’alSich odbornikov pdsobiacich na uzemi naSho mesta.



2. Podpora d’al$ej spoluprace s oSetrujucimi lekarmi a odbornikmi posobiacimi v oblasti

liecby latkovych a nelatkovych zavislosti.

Zdovodnenie: Spolupraca by mala zahffiatt motivaciu a sprevadzanie zavislych jedincov
Vv situaciach kedy u nich prepukne zavislost’ a pokraovat’ v ich sprevadzani pri rozhodnuti
podstupit’ liecbu zavislosti. Spolupraca by mala zahfnat’ sietovanie a mobilizovanie institicii,
lekarov, ktoré sa tejto problematike venuju, a to nie len liecbe ale pri naslednej resocializacii.

Zo zamerom zachovania vysledku lieCby a dolieCovacieho procesu.

2.5 Financie a hospodarenie

Oblast’ financii a hospodarenia zahtiia aktivity zamerana na zvySovanie ekonomickej, finan¢ne;j
gramotnosti klientov, poradenstvo smerujice k zlepSeniu ich ekonomickej-socidlnej situdcie na
urovni jednotlivcov a rodin. Zahfna tiez aktivity smerujice k oddlZzeniu a motivacie k splacaniu
dlhov, ktor¢é moézu byt az exekuéne vymahané. V roku 2022 sme sa cielenym posobenim
venovali poradenstvu Vv oblasti zGctovani, splacania faktar a objasiovania a tGprave ich
podmienok. Vyznamnu ¢ast’ tvorili aktivity zamerané na podporu finan¢nej gramotnosti. Popri
praci s rodinami, sme sa aktivne venovali aj jednotlivcom, ktori mali problémy spojené
s hospodareni. Dlhodobo spolupracujeme s jednotlivcami, ktori potrebuju asistenciu pri nakupe
zékladnych potravin a Gthrade reZijnych poplatkov, aby sme tak predchédzali ich zadlZenosti
a nehospodarnemu pristupu k financidm, ¢o malo priamy dosah na kvalitu ich Zivota. Hlavne

ak ide 0 osoby so zdravotnym znevyhodnenim, pripadne osoby vysSieho veku.

AVew

2.5.1 Finan¢né zavizky, dlhy a p6zicky

Intervencie v tejto oblasti boli zamerané na poskytnutie poradenstva a asistencie pri
vypracovani  splatkovych kalenddrov anaslednej komunikacie so spravcovskymi
spolo¢nostami, pravnickymi osobami, voc¢i ktorym mali jednotlivci zavézky. ISlo o pomoc
a asistenciu pri zisteni vysky dlznej sumy, moznostiach splacania a zmien v suvislosti s vySkou
uhrady. V pripadoch vycislenia konkrétnej dlznej sumy, smerovala k dohode 0 splatkovom
kalendari. V praktickej rovine iSlo napr. o vystavenie splatkového kalendara pri vycisleni
nedoplatku za elektricka energiu, kde sme vo viacerych pripadoch komunikovali s elektrarnami
0 moznostiach vystavenia splatkového kalendara. Nasledne sme podporovali a motivovali 'udi,

aby si po vystaveni splatkového kalendara uhradzali splatky vcas, v stanovenom termin. Ak sa



jednalo o nevyhovujuce terminy splatnosti. Formou negociacie sme vyjednali so subjektmi
posunutie datumu splatnosti, aby si mohli splatku uhradit’ a nedoslo kvoli nesplneniu
podmienok Kk zruseniu splatkového kalendare. Intervencie zahfnali poradenstvo a vysvetlenie
vyziev, povinnosti vyplyvajicich z exekucie, so sumarizdciu potrebnych dokumentov

a poradenstvo v pripade zablokovaniu bankovych uétov a odblokovania zivotného minima.

V roku 2023 sme sprevadzali Tudi aj procese vyhlasenia osobného bankrotu, ich oddlZenia.
Pricom sme spolupracovali a komunikovali S okresnymi sudmi, prevazne okresnym sudom
Banska Bystrica, odkial’ si klienti Ziadali potvrdenia o vedenych Zivych exeku¢nych konania,
ktoré boli zakladom pre d’alSiu spolupracu pri vyhlaseni osobného bankrotu. Nevyhnutnou
sucastou bola spolupraca s Centrom bezplatného pravneho poradenstva a zamestnancami
UPSVaR, poskytujucimi bezplatné dlhové poradenstvo. Poget oddlzenych klientov uvadzame

V nasledujucej tabulke aj za minulé roky.

Pomoc pri vyhlaseni osobného bankrotu.

Pomoc pri vyhlaseni osobného bankrotu 2021 2022 2023
Pocet oddIzenych Klientov 21 16 14

2.6 Vzdelavanie, spoluprica so Skolami aintervencie zamerané na predprimarne

vzdelavanie.

Prostrednictvom priameho zapojenia do socialneho prostredia mladych l'udi a deti, su terénni
socialni pracovnici a terénni pracovnici
svedkami  Specifickych  problémov
mladeze a deti. Zaroven sprevadzaju
mladych Tudi na ich socialnej
a existen¢nej ceste. Zameriavaji sa na
deti a mladych T'udi pochadzajucich zo
socialne znevyhodneného prostredia,
ktori st vzdialeni alebo Uplne vyluceni
zo sekunddrnej  socializdcie a sfér

socialneho zaclenenia, ako su rodina,

Skola a neskor prace.



V obdobi od 1. méja do 31. méja 2023 prebiehal zapis deti do materskej Skoly v Skolskom roku
2023/2024. V spolupraci s vedenim Materskej Skoly, Nabrezie Rimavy 447/1 a Materskou
Skolou, Klokocova 741 sme navstevovali a aktivne vyhl'adavali rodic¢ov deti, u ktorych vznikla
povinnost’ prihldsit’ sa na predprimarne vzdeldvanie. Zamerali sme sa na marginalizované
skupiny obyvatel'stva a l'udi, ktori maju trvaly pobyt na meste. Interpretovali sme im
podmienky nastupu do materskej Skoly a vysvetlovali potrebu prihlasit’ deti, ktoré dovfsili 5
rokov a rizika, ktoré plynu s pripadného zanedbania tejto povinnosti. V pripade potreby sme
poskytli aj distribiciu Ziadosti o prijatic dietat’a na predprimarne vzdelavanie a nasledne sme
asistovali pri ich vyplneni. Oboznamili sme
rodicov aj s potrebou navstivit’ pediatra, ktori
vydali potrebné potvrdenie. Ak i§lo o deti,
ktoré mali odklad, nasmerovali sme rodiny
ako maji postupovat’ a komu maji dorucit’
toto rozhodnutie odbornikov. Zahtialo to aj
sprevadzanie a poradenstvo v stvislosti s

vySetreniami v pedagogicko-psychologickej

poradni. Celkovo sme oslovili rodicov 25

deti.

e intervencie v oblasti primarneho vzdelavania

V obdobi od 1. aprila do 30. aprila 2023 prebiehal zapis do zakladnych $kdl v Skolskom roku
2023/2024. V spolupraci s vedenim Zakladnej Skoly J. F. Rimavského, Nabrezie Rimavy
457/19 a Zakladnej skoly Kloko¢ova 742/15 sme navstevovali a informovali rodi¢ov o potrebe
zapisania deti. Zamerali sa na sprostredkovanie podmienok a sprevadzanie jednotlivcov pri
zvladnuti vSetkych tukonov. V pripade S$pecidlnych vychovno-vzdelavacich potrieb sme
rodi¢om ziskavali potrebné informdcie a distribuovali sme ich ku kompetentnym osobam.

intervencie v oblasti sekundarneho vzdelavania

Pocas navstev v teréne sme zachytili skupinu mladych l'udi, ktori sa po ukonceni povinnej
Skolskej dochadzky nezapisali, nerozhodli pre odbornu pripravu na strednej Skole. Aktivne sme
spolupracovali s nimi, ich rodinami a institiciami, ktoré prichadzali do uvahy. Pocas
vyhl'addvania moZnosti Stidia sme narazali na prekazky, ktoré plynuli s zapojenia deti, ktoré
boli absolventmi Specidlneho vzdelavania, resp. ukoncili vzdeldvanie v niz§om ro¢niku.. Pri

praci s touto cielovou skupinou sme oslovili aj mladych T'udi, ktori sa rozhodli pred¢asne



ukoncit’ svoju odbornu pripravu. Identifikovali sme priciny ich rozhodnutia a poktsali sme sa
odbornym posobenim o ich opitovné aktivne zapojenie do procesu odbornej pripravy. Snazili
sme sa aj o intenzivnu spolupracu s rodi¢mi, ktori mali s odchodu deti obavy a d’alSie iné.
Cinnost’ zahffali aj asistenciu pri podavani Ziadosti o prestup na int §kolu alebo prerusenie

Stadia.

Dal$ou cielovou skupinou boli mladi dospeli, dospeli l'udia a znevyhodneni uchadzagi na trhu
prace, u ktorych sme sa snazili o zapojenie do d’alSieho vzdeldvania. Aktivne sme motivovali
I'udi k rekvalifikacie, G€asti na vzdelavani - kurzoch, ktoré¢ by im mohli ul'ah¢it’ vstup na trh
prace. V pripade niekol’kych Zzien islo o akreditovany opatrovatel'sky kurz, ktory maju moznost’
absolvovat’ na pracovisku Agentury oSetrovatel'skej starostlivosti Ria - PhDr. Valéria
Semetkova. V pripade muzov iSlo napr. okurz: Strazna sluzby SBS. Pri zaujme
0 rekvalifikéciu sme formou asistencie poskytli podporu pri vyplneni Ziadosti a vyhl'adavani

akreditovanych subjektov.
2.7 Intervencie v oblasti socidlneho zabezpecenia

Intervencie v oblasti socialneho zabezpecenia smerovali k zabezpeceniu benefitov a k plneniu
povinnosti, ktoré vyplyvaju s prislusného systému S$tatnej socidlnej pomoci. Zahfnala aktivnu
spolupracu s pobo¢kou Socidlnej poistovne Rimavska Sobota, Povazska Bystrica a Ustredim
Socialnej poistovne a d’aldimi, so zamestnancami Uradu prace socialnych veci a rodiny

pracovisko Hnusta a Rimavska Sobota.
intervencie zamerané na oblast’ ne/zamestnanosti

Zahtnala intervencie zamerané na ciel'ova skupinu ekonomicky aktivneho obyvatel'stva, ktori
stratili pracu alebo boli nezamestnanymi. Nezamestnanych jednotlivcov sme motivovali
k zaradeniu do evidencie uchadzacov, zo zdujmom predist’ vzniku a rastu dlhu voci zdravotnej
poistovni. Asistovali sme pri evidencii I'udi do evidencie uchadzacov o zamestnanie, pri
vyradeni z evidencie uchadzaCov o zamestnanie, pri ukonceni pracovného pomeru (dohodou,

vypoved v skiSobnej dober atd’.).

e intervencie v suvislosti s prispevkami so systému S$titnej socidlnej pomoci a

zabezpecenia

Jednalo a o poradenstvo a asistenciu spojenu s vybavovanim davky v hmotnej nidzi, prispevok
na byvanie, rodicovsky prispevok, pridavok na dieta, jednorazové davky, zaopatrovaci

prispevok. Komplexnejsi pristup si vyZadovali intervencie spojené s vybavovanim starobného



doéchodku, invalidného a sirotského dochodku. V procese vybavovania starobného dochodku
sme spolupracovali s Vojenskym archivom — centralna registratura, Univerzitné namestie 2,
Trnava, Statnym archivom Banska Bystrica, MERKURIA — sprava dokumentov, uschova
registraturnych zaznamov, Ceska sprava socialneho zabezpe&eni Biskupska 1752, Praha, Urad
prace socialnych veci a rodiny, zamestnavatel'skymi subjektmi na tizemi Slovenska a Ceskej
republiky azamestnancami Socialnej poistovne Rimavska Sobota, Ustredia Socidlnej
poistovne — Bratislava. V pripade postidenia invalidity sme vratane predchadzajtcich institacii,
aktivne spolupracovali s posudkovymi lekarmi, oSetrujucimi lekarmi, v zaujme posudenia
invalidity. Spolupraca zahfnala kompletizaciu dokumentov, sprevadzanie klientov na

vySetrenia a samotné sprevadzanie na pobocku Socialnej poistovne Rimavské Sobota,

e intervencie smerujice k zabezpeleniu nahradného byvania a zabezpeceniu

starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb

V stvislosti s umiestnenim do zariadenia socidlnych sluzieb, sme aktivne spolupracovali
a sprevadzali I'udi v procese samotného posudenia odkdzanosti na socialnu sluzbu a procesom
umiestnenia do konkrétneho zariadenia socialnych sluzieb, podla stupnia odkazanosti, veku
a diagnozy. Poradenstvo v oblasti posudenia odkdzanosti na socialnu sluzbu zahtiialo aktivnu
spolupracu s konkrétnym jednotlivcami a ich rodinnymi prislusnikmi, ktorych sme informovali
0 podmienkach zabezpecenia starostlivosti 0 ¢lena ich rodina. Pracovali sme s 'ud'mi vyssieho
veku, po doviSeni dochodkového veku, v pripade ktorych sme asistovali pri ich postideni na
uzemi mesta HnuSta a pri umiestneni v zariadeni pre seniorov, v krizovych situdciach, pri
nahlom zhorSeni stavu sme riesili aj otazky ich hospitalizacie. V kategorii 'udi, ktori nedovisili
dochodkovy vek, ale ich stupen odkazanosti bol V. az VI., sme sprevadzali klientov a ich rodiny
pri umiestneni do domova socialnych sluzieb. Pri niZSich stupiioch odk4zanosti sme riesili
moznost ubytovania v zariadeni podporovaného byvania. Tato c¢innost’ zahfnali aktivnu
komunikaciu a spolupracu s Mgr. Monikou Seckarovou — odborna referentka pre socialne
sluzby, Mgr. Andreou Balintovou — odborny referent pre socialne veci a evidenciu obyvatel'stva
a Mgr. Jankou Bartovou — odbornou referentkou pre socialne sluzby. Nasledne sme oslovovali
vSetky dostupné zariadenia socialnych sluzieb podl'a posudku odkézanosti na socialnu sluzbu
a rozhodnutia. V krizovych situaciach sme aktivne spolupracovali s Utulkom pre jednotlivca
Klenovec — Stredisko Domov ddchodcov a domov socidlnych sluzieb, PhDr. Katarinou
Zamborovou, Mgr. Veronikou Plastikovou, pri umiestiiovani l'udi bez pristreSia do ich
zariadenia as d’al$imi institiciami. V pripade nepriaznivej Zivotnej situacie matiek s detmi,

sme V spolupraci so socidlnou pracovnickou Krizového centra SOS Rimavska Sobota.



Umiestnenie do krizového strediska zahfnalo mnozstvo aktivit — vypracovanie Zziadosti,
vybavenie potvrdenia o prijme, o tom, ze mesto nedokaze poskytnit adekvatne ubytovanie
a trvalom pobyte obcanov, zahiiia zabezpecenie nevyhnutnych veci: riad, hygienické potreby,
potraviny, odev, suSiak, metla atd’. Pri vybavovani uvedenych potvrdeni a zadovazenim
potrebnych veci sme aktivne spolupracovali, poskytovali poradenstvo apriamu pomoc,

V jednom pripade sme matku priamo sprevadzali do danej inStitucie,

e intervencie v oblasti umiestnenia deti do centra pre deti a rodiny, pripadne

nahradnej osobnej starostlivosti

Asistencia pri umiestneni deti nahradnej o0sobnej
starostlivosti ~ spoCivala v poradenstve 0 postupe,
asistencii pri spisani navrhu na zverenie maloletych do
nahradnej osobnej starostlivosti. Nasledne sme ich

vV pripade potreby nasmerovali na Urad prace socialny

veci arodiny. Poskytli sme im poradenstvo o celom
priebehu zverenia deti na ndhradnej osobnej

starostlivosti.

2.8 Zhrnutie merate’nych ukazovatelov a ¢innosti terénnej sociilnej prace

Pre lepsi prehl'ad uvadzame aj suhrn vykonanych intervencii za kalendarny rok 2023, zo

zameranim na meratel'né ukazovatele.

MerateI'né ukazovatele 2021 — 07/2023 do ukoncenia projektu

Meratel’né ukazovatele za 01/2021 - 01/2022 - 01/2023 -
obdobie 12/2021 12/2022 07/2023
Pocet intervencii za obdobie 3156 3330 1831
z toho zameranych na oblast’ zamestnania 584 695 387
z toho zameranych na oblast’ byvania 195 449 310
Z toho zameraflych fla ﬁnan?le, exekucie, 407 548 315
splatkové kalendare
Z toho zameranych navob.last socialneho 910 1016 481
zabezpecenia

z toho inych, neuvedenych vyssie (soc. 1060 665 338

patologické javy, zdravie, vzdeldvanie..)




Namety a odporucania v oblasti pracovnyvch podmienok

1. Modernizacia technologického vybavenie kancelarie terénnej socialnej prace.

Zdovodnenie: Pre zvySenie efektivity vykonu naSej prace, by sme v rdmci modernizacie

technologického vybavenia potrebovali:
- novy, resp. vykonnejsi pocita¢/notebook

- zavedenie internetového pripojenia do

zariadenti,

- vymena tlaciarne, za takq, ktord obsahuje

aj skener.
2. Pracovny odev a obuv.

Zdovodnenie: Povaha terénnej socialnej
prace si vyZaduje, pravidelnt a nepretrzita
ucast’ pracovnikov v teréne, prirodzenych

podmienkach. Terén, ktory tvori 70%

vykonu prace terénnych pracovnikov
a terénnych socialnych pracovnikov, je réznorody a pristup k obydliam v dazdivom obdobi je

naro¢ny, vyzaduje si primerany odev a obuv. Potrebovali by sme vhodnu obuv do terénu a odev.



3. Nepriame aktivity

V stvislosti s mapovanim potrieb v teréne sme
informovali I'udi a distribuovali informa¢né materiali
0 pomoci pre 0soby v hmotnej nudzi. Ciel'om aktivity
bolo oboznamit’ obéanom o poskytovani hygienickych
balickov. Hygienické balicky boli distribuované
prostrednictvom zamestnancov Charity sv. Alzbety n.
0. Zvolen, ktorym sme priamo asistovali pri ich

vydavani a usmeriiovani celého procesu.

Zamestnanci Diecéznej charity Rozfava nas
Vv prechadzajuicom obdobi oslovili, s moznost'ou

poskytnut’ nas§im ob¢anom pomoc, za ¢o im patri vel'ka

vd’aka. Za asistencie zamestnancov kancelarie terénnej

socialnej prace, sa podarilo pomoct’ niekol’kym rodindm, ktoré Ziji vo velmi skromnych

podmienkach. Diecézna charita Roziiava im poskytla materialnu pomoc (potraviny, oblecenie

a Skolské pomocky). Cielom poskytnutej pomoci
bolo znizit' dopady zvySujlcich sa cien na ich

kazdodenné Zivoty.

Prostrednictvom mapovania potrieb a aktivnej
spoluprdce  sme  pracovali s predskolskymi
a Skolskymi zariadeniami, v rovine navstev vedeni
Skolskych zariadeni. Oblast’ prace s vzdelavacimi
inStitGciami zahfnala aj spolupracu s strednymi
Skolami. Hlavne pri integracii deti so Specidlnymi

vychovno-vzdelavacimi potrebami. Pocas celého

roka sme realizovali zbierku Satstva, obuvi
a vybavenia domacnosti, ktoré sme podla potreby
distribuovali do rodin, ktoré su socidlne odkazané. Aj nad’alej pretrvava  spoluprice
s Potravinovou bankou SR, hlavne jej regionalnym zéastupcom. K nadviazaniu tejto spoluprace
nas motivovali okolnosti a potreby nasich klientov, ktori ziji na hranici chudoby. Prevenéné
aktivity s zameriavané aj na oblast’ nezelaného tehotenstva, poskytli sme informacie

0 moznostiach antikoncepcie a prevencie nechceného pocatia..






4. Zaver

Fungovanie terénnej socialnej prace v Hnusti sa vo svojej takmer 20 ro¢nej historii v meste
Hnusta wukazuje ako prospesné, vychadzajic z meratenych ukazovatelov, ktoré maju
konkrétne socidlne intervencie vplyv na socialno-ekonomicku situdciu obcanov Zzijicich
v prostredi MRK / ziskanie vzdelania, kvalifikdcie, zamestnanie — SZCO, vo firméach/.
V poslednom obdobi TSP pokryva Siroké spektrum ciel'ovych skupin socidlnej prace, medzi
Pud'mi, ktori vyzaduju sluzby TSP patria sem aj obCania z majority. Charakter a rozsah
odbornych intervencii ukézal, ze kancelarie terénnej socialnej prace je stabilnou stcastou
komunity odbornikov pdsobiacich na izemi mesta Hnust’a, ktori svojou ¢innost'ou, prispievaju
k zlepseniu zivotnych podmienok roznych cielovych a vekovych skupin. Poskytovanie sluzieb
Vv prirodzenych podmienkach a podpora ob¢anov, aby sa naucili vyuzivat dostupné zdroje pre
rozvoj socidlnej — ekonomickej situdcie. Praca v prirodzenych podmienkach je najvicSou
vyhodou tejto prace. Zachytava l'udi a rodiny, priamo tam, kde Ziji. Mnozstvo vykonanych
intervencii sved¢i o potrebe a potenciali vykonu terénnej socialnej prace v meste Hnusta.
Vplyv na konkrétne oblasti Zivota: zmocnovanie I'udi — zvySovanie pravneho povedomia,
preberanie zodpovednosti za rieSenie vlastnej zivotnéj situacie, vybavovanie zamestnania

a byvania.

V Hnusti 06.06.2024 Vypracovali:

Bc. Terézia Berkyova

Eva Bejticova



