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1. Uvod

Mesto Hnusta je poskytovatelom socidlnych sluZieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach).

Kazdému verejnému a neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby vyplyva zo zakona o socialnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov povinnost zavadzat Standardy kvality pri
poskytovani socidlnej sluzby. Menovany zakon sa v roku 2013 menil a doplnil o problematiku
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a to v prilohe €. 2, kde su konkrétne
stanovené podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom Standardov a
prostrednictvom jednotlivych indikatorov je definovany postup zabezpecenia realizacie kvalitného
poskytovania socidlnych sluzieb.

Zakladnym cielom Standardov je ukazat konkrétne smerovanie, resp. aki ma mat kvalitné
poskytovanie socidlnej sluzby podobu. Su prostriedkom na skvalitiovanie socidlnych sluZieb a
zlep$ovania kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb. Standardami kvality sG povinni sa riadit vietci
zamestnanci, ktori sa na jeho tvorbe sami podielaju.

Vychodiskami na spracovanie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v legislative boli:
- Zéakon €. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach, ktory urcil v § 104 a v prilohe €. 2 hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
- Novy zakon ¢. 485/2013 Z.z. o socidlnych sluzbach v prilohe &. 2 dopliia, upravuje a blizie
popisuje podmienky kvality stanovené zakonom €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.
- Spracovanie standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb Mestom Hnusta zabezpedil
Mestsky Urad v Hnusti, oddelenie vnutornej sprdvy, Skolstva a socialnych veci.

2. Legislativny ramec

Pri spracovani Podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb Mestom Hnuasta boli pouzité
najma:
- Ustava Slovenskej republiky
- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socialnych sluzbach”)
- Zakon €. 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopfﬁa zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov
- Zakon ¢.311/2001 Z. z. Z&konnik prace v znenni neskorsich predpisov
- Zé&kon ¢.552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zdujme
- Zakon €. 553/2003 Z. z. odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s
platnou




- Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy

- Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

- Zakon ¢.211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov

- VSeobecne zavidzné nariadenie ¢. 120/2014 o socialnej pomoci

- Pracovny poriadok

- Organizacny poriadok

3. Podmienky kvality socialnej sluzby

Podmienky kvality socidlnej sluzby a hodnotenie podmienok su uréené v § 104 zdkona o socidlnych
sluzbach a v prilohe €. 2. Stanovené podmienky blizsie doplifia a upravuje zékon ¢. 485/2013 Z. z.,
ktorym sa menil a doplnil zdkon o socidlnych sluzbach.

Podmienky kvality poskytovanej sociadlnej sluzby si ndstrojom na hodnotenie a zaroven zlepSovanie
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Predstavuju moZnosti na zlepsenie toho, ¢o v poskytovani
socialnych sluzieb dobre nefunguje, teda vytvaraju prilezitosti na zlepSovanie. Kvalitné socidlne sluzby
umoznia prijimatefom socidlnych sluzieb Zit kvalitny Zivot a byt spokojni. Konkrétne by prijimatelia
socialnej sluzby mali rozhodovat o tom, ¢o potrebuju a ludia, ktori s nimi pracuju im pomahaju hladat
cestu ako to naplnit.

Podmienky kvality sa hodnotia v 4 oblastiach:

l. oblast
DodrZiavanie zdakladnych ludskych prav a slobod - popisuju zakladné hodnoty a principy
poskytovania socidlnej sluzby.

II.  oblast
Procedurdlne podmienky — zamerané na prijimatela socialnej sluzby, ur€uji ako ma poskytovana
sluzba vyzerat.

.  oblast
Persondlne podmienky — zamerané na zamestnanca, urcuju persondlne a odborné zabezpecenie
poskytovanej sociadlnej sluzby.

IV.  oblast
Prevadzkové podmienky — urcuju prevadzkové podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby

e Oblasti su dolezZité ramce poskytovania socidlnych sluzieb.

e Jednotlivé oblasti su rozdelené do viacerych kritérii, ktoré tieto ramce blizsie Specifikuju

o Pre kazdé kritérium je stanoveny Standard, ktory pomenuva znaky kvality v danom kritériu a
oblasti poskytovanej socidlnej sluzby.

e Vindikatoroch su v troch kvalitativnych a kvantitativnych drovniach popisané parametre, ktoré
sa budu pri hodnoteni kvality posudzovat.




Mesto Hnusta poskytuje v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach nasledovné socialne
sluzby:

e §41 Opatrovatelska sluzba

e §56 Denné centrum

3.1 Opatrovatel'ska sluzba

I. oblast: DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby st poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prdvami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia rasy, farby pleti,
jazyka a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pdévodu, prislusnosti k
ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné ludské prava a slobody vietkych ob&anov upravuje Ustava Slovenskej republiky (druha
hlava), Ochrana ludskych prdv a slobéd je zakotvena vo VSeobecnej deklardcii fudskych prév, v
Dohovore o ochrane ludskych prav a slobod, v Eurdpskej socidlnej charte, v zakone o socidlnych
sluzbach ako aj v inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach
obdianskeho spoluzitia. Postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania fudskych prav a slobod
prijimatela socidlnej sluzby ako su sloboda pohybu a pobytu, sloboda myslenia a svedomia,
naboZenského vyznania a viery, sloboda prejavu, prdvo na informacie, prdvo na poddvanie
podnetov, staznosti a peticii, pravo na ochranu osobnych Gdajov, ochranu sikromia, ochranu pred
diskriminaciou, poniZovanim a neludskym zaobchadzanim, fyzickym a psychickym ndsilim a pod.
zapracované vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, nariadeniach a vnutornych aktoch
riadenia poskytovatela socidlnej sluzby. Zamestnanci poskytovatela socidlnych sluzieb /dalej len
,SS"/ sa riadia zdkonom ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskriminaciou (antidiskriminacny zakon). Za dodrziavanie zakladnych fudskych prav a
slob6d a protikorupénych opatreni su zodpovedni vSetci zamestnanci, kontrolu vykondavaju veduci
jednotlivych oddeleni a prednosta uradu. Prijimatelia SS maju moznost prostrednictvom spatne;j
vazby vyjadrit svoju spokojnost/nespokojnost Ustne v komunikacii so zamestnancami, s vedicim
prislusného oddelenia, pisomne prostrednictvom podania podnetu, staznosti, elektronicky na e-
mailovej strane podatelna@hnusta.sk alebo pri prieskumoch verejnej mienky vhodenim podnetu do
schranky vo vestibule mestského uradu alebo dotaznikovym prieskumom. Ochranu prijimatela SS
pri spracovani a poskytovani osobnych udajov tretim osobdam v zmysle GDPR poskytovatel SS
uplatiiuje v zmysle prijatej smernice pre vybavovanie prav dotknutych os6b smerom k ich osobnym
udajom. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpecduje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo poniZujucim zaobchddzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Poskytovatel sociadlnej sluzby vytvara podmienky na
uplatriovanie zadkladnych [udskych prav a slobod podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy
Slovenskej republiky a tohto zakona.

Dalej poskytovatel aktivne zabezpeuje ochranu pred diskrimindciou a vytvdra podmienky na
uplatiiovanie ludskych prav a slob6d uzivatelov/liek socidlnych sluzieb prakticky tym, Ze:




e vkazdom ohlade a v kazdej faze svojej Cinnosti pri poskytovani socialnej sluzby a v suvislosti
so socialnou sluzbou (pri jej verejnom propagovani a poskytovani informacii, pri vyjednavani
o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby a pri uzatvdrani zmluvy, v procese
poskytovania socidlnej sluzby, pri vyhodnocovani jej uc¢innosti a suladu s potrebami
prijimatelov/liek, pri planovani procesov zmeny a zlepSovania) dodrziava a chrani Ustavou a
zakonom vymedzené prava a slobody jej uZivatelov/liek (uvedené vyssie),

e zvysSuje (v primeranej forme a rozsahu) povedomie prijimatelov/liek socialnych sluZieb, ich
rodinnych prislusnikov/¢ok a inych zainteresovanych os6b o udsko-pravnych otazkach,

e zabezpecuje [udsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov/kyn (v adaptacnom, rovnako
v celozivotnom vzdelavani), ¢im garantuje pravo na odbornost sluzby, ako jeden z klGéovych
aspektov kvality. Garantuje u svojich zamestnancov/kyn akceptovatelny vyklad ludsko-
pravnych otazok pri poskytovani socidlnych sluzieb a zodpovedajuce spravanie pri
poskytovani socidlnych sluzieb,

e v pripade nejasnosti zabezpeci pre svojich zamestnancov/kyne primerand konzulticiu a
poradenstvo poskytované prislu$nymi organizaciami (napr. MPSVR SR, Urad verejného
ochrancu prav, od roku 2015 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim & Urad
komisara pre deti),

e e aktivne poOsobi v komunite ako socidlny subjekt podporujici obhajobu fudskych prav a
slobdd o0s6b odkazanych na socidlnu sluzbu (napr. na verejnych podujatiach, stretnutiach
obdianskych zdruzeni).

1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a
vedomosti prijimatela socidlnej sluZzby prostrednictvom inych socidlnych sluZieb, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje
vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluZby.

Poskytovatel SS poskytuje socidlnu sluzbu v domacom/prirodzenom prostredi s ohladom na
aktudlne potreby a poziadavky prijimatela SS s dérazom na zachovanie vlastnej identity a
maximalnej podpory udrZania si schopnosti a zrucnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby resSpektuje a
aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individualnej rozmanitosti. Poskytovatel socidlnej sluZzby vedome a aktivne podporuje
vytvaranie pozitivheho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom
k ostatnym prijimatelom socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a u¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s respektovanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho
rodiny a komunity v sulade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel SS udrziava pravidelny kontakt s rodinou klienta, konzultuje poziadavky klienta a
aktualne potreby v sulade s ndzorom rodinnych prislusnikov prostrednictvom zamestnancov a
veducich oddeleni. Casovy rozsah a Gkony poskytovanej opatrovatelskej sluzby st nastavené v ramci
osobnej navstevy a vzajomného dohovoru s klientom aj za pritomnosti rodinnych prislusnikov v
sulade so vSeobecne zavdznym nariadenim Mesta Hnusta a VZN ¢. 120/2014 o socialnej pomoci
vratane dodatkov k tomuto VZN.

Il. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY




2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ md vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu
a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZzieb a md vypracovanu stratégiu, pldn a
ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti
prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi
socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluZby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej
sluzby pre spolocnost.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana poskytovatelom SS terénnou formou v zmysle § 41 zédkona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach, podla priloh ¢. 3 a 4 a VZN ¢. 120/2014 o socidlnej pomoci vratane
dodatkov k tomuto VZN. Ciefovou skupinou su fyzické osoby s trvalym alebo prechodnym pobytom
na Uzemi mesta Hnusta, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stuperi odkazanosti je
najmenej Il. a zdroven su odkazané na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o
svoju domacnost a zakladnych socidlnych aktivitach. Viziou, poslanim a cieflom je v zmysle KPSS
dostatok kompletnych sluZieb, ktoré umoznia seniorom zotrvat ¢o najdlhsi ¢as v ich prirodzenom
prostredi a Zit plnohodnotny Zivot, rozSirenie a skvalitnenie socidlnych sluzieb, aby seniori mali
zabezpecenu pomoc v pripade odkazanosti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje
partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsSieho a potenciondlneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spoloénost. Poskytovatel socidlnej sluzby v ramci pravidelného
procesu hodnotenia plnenia KPSS a jeho aktualizacie 1xro¢ne vytvdra priestor pre prijimatelov
socidlnych sluZieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a
spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategicke;j vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu Gcelu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami
prijimatelov socidlnych sluZieb.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a
formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaji potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su
urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby je prispbsobené aktudlnym potrebdm a poZiadavkam
prijimatelov SS so zretelom na zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov s rodinou, komunitou.
Opatrovatelskd sluzba je poskytovana na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych
sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja, v stlade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a VZN ¢.120/2014 o socialnej pomoci vratane dodatkov k tomuto VZN. Podmienky a rozsah
poskytovania opatrovatelskej sluzby. Podmienky, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej opatrovatelskej
sluzby su dohodnuté v zmluve s klientom, ktorej podkladom je prdvoplatné rozhodnutie o
odkdazanosti na poskytovanie socialnej sluzby s uvedenim stuprna odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby. Opatrovatelskd sluzbu je mozné poskytnit aj bezodkladne podla § 8 ods. 6 zakona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.




Opatrovatelska sluzba je poskytovana na zdklade uzatvorenia pisomnej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. NalezZitosti pisomnej zmluvy upravuje zakon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach v §
74. S podmienkami zmluvy zamestnanec kazdého prijimatela SS oboznami individudlne, prijimatel
SS ma dostatok ¢asu na prestudovanie navrhu zmluvy, zamestnanec prijimatelovi SS aj pribuznym
vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy, odsuhlasia rozsah poskytovanej opatrovatelskej sluzby a
zodpovie pripadné otdzky. Zamestnanec buduceho prijimatela SS upozorni na ustanovenia zmluvy

obsahujlce vzajomné prava a povinnosti vyplyvajice z navrhu zmluvy.

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metoéd, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom metdd a technik a postupov socidlnej prdce,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby, na dodrZiavanie holistického
pristupu, na podporu jeho aktivnej tucasti a spolurozhodovania

Poskytovatel SS pri poskytovani opatrovatelskej sluzby vyuziva odborné metédy, postupy a techniky
socialnej prace. V ramci procesu zamestnanec vykondva socidlnu evidenciu, prvy kontakt s pisomnou
Ziadostou o poskytovanie opatrovatelskej sluzby. Pri prvom kontakte je s PSS alebo rodinnym
prislusnikom vykonana socialna diagnostika, osobnostna analyza PSS, jeho postojov, zaujmov a
potrieb. V ramci osobnej navstevy v prirodzenom prostredi PSS zamestnanec spolocne s PSS urdia
rozsah a Cas poskytovania opatrovatelskej sluzby tak, aby bola sluzba poskytovana ucéelne, odborne
so zameranim sa na individualne potreby a poziadavky PSS.

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel' socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s
prijimatel'om socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 az § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn
je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby.

irelevantné

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a
pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani
socidlnej sluzby mad urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

Poskytovatel SS v sulade s Ustavou SR a zakonom &. 448/2008 o socidlnych sluzbach nepouZiva
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel'socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
dostupnym a zrozumitelnym sp6sobom komunikdcie, podla ich individudinych potrieb, schopnosti.




Poskytovatel SS umoznuje pristup k relevantnym informdcidm o poskytovani sociadlnej sluzby
zaujemcom o opatrovatelsku sluzbu, rodinnym prislusnikom, prip. inym osobdm. Informdcie su
pristupné ustnou formou, pisomnou formou a elektronickou formou na webovej stranke
www.hnusta.sk . Mesto Hnusta relevantné informacie poskytuje aj prostrednictvom spracovaného
Sprievodcu socidlnymi sluzbami mesta Hnusta, ktory je pre zaujemcov dispozicii ako v elektronickej
forme zverejnenej na www.hnusta.sk, tak aj vo forme tlacenej dostupnej na réznych verejne
pristupnych miestach (¢akarne lekarov). Postup pri poskytovani informacii zakona ¢. 211/200Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

2.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi sociadlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatfiovanie prdva
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnych
verejnych sluZieb, pri kontakte s prdavnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné
sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajlc z jeho individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov

Poskytovatel SS v rdmci poskytovania opatrovatelskej sluzby pomaha PSS pri sprostredkovani a
vyuzivani verejnych sluzieb sprievodom opatrovatelky pri zdkladnych socidlnych aktivitach. PSS
alebo rodinnému prislusnikovi PSS je umoznené, aby poZiadal o poskytovanie opatrovatelskej sluzby
u iného poskytovatela SS na zaklade vzniku pric¢in alebo dovodov, ktoré nie je mozné vyriesit, alebo
si to PSS nezela.

2.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluZieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
uréenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb.
Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na
poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a prdvom chrdnené zdujmy
prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej
sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méZe podat staZnost.

Spokojnost s droviiou a rozsahom poskytovanej opatrovatelskej sluzby zistuje poskytovatel SS
rozhovormi s PSS alebo rodinnymi prislusnikmi pri kontrolnych navstevach monitorujicich vykon
opatrovatelskej sluzby. Pripomienky, podnety, navrhy, namietky ¢i staznosti m6ézu PSS alebo rodinni
prislusnici poddvat kedykolvek opatrovatelke, ktord ich tlmoéi zodpovednym zamestnancom,
vedicemu prislusného oddelenia Ustnou aj pisomnou formou, elektronicky prostrednictvom
webovej stranky poskytovatela SS na adresu podatelna@hnusta.sk . Zistenia a pripadné nezhody su

rieSené neodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni. Pri vybavovani staznosti je
uplatfiovana smernica o vybavovani staznosti.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socidlnej
sluzby v stlade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v stilade s cielmi poskytovanej socidlnej
sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.
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Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i mozZnosti nim poskytovanej
socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov individudinych pldnov prijimatelov socidlnych sluZieb, a
vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a Grovne poskytovanej opatrovatelskej sluzby je spokojnost/nespokojnost PSS,
pocet podanych podnetov, navrhov, namietok, prip. staznosti. Spokojnost s poskytovanim
opatrovatelskej sluzby wvyjadruja PSS individualne pri osobnych navstevach zamestnancov
kontrolujucich vykon opatrovatelskej sluzby alebo pisomnym podakovanim. Poskytovana socidlna
sluzba je pravidelne ro¢ne hodnotend aj prostrednictvom vypracovania a predkladania hodnotiacej
spravy na rokovanie mestského zastupitelstva.

Il. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na
ich plnenie v stlade s § 84 s urCenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu §truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a
aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné pozZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vseobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a
zabezpeéenim napliiania individudinych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel
socidlnych sluZieb md vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych
sluzieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatefov socidlnych sluZieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Organizacnu Strukturu zamestnancov poskytovatela SS urcuje Organizacny poriadok Mestského
uradu v Hnusti. Pri prijimani novych zamestnancov na volné pracovné miesta sa poskytovatel SS
riadi prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov a internymi nariadeniami Uradu.
Dokumenty upravuju proces pri ndbore a vybere zamestnancov na volné pracovné miesta, spdsob
informovania o volnych miestach, priebeh vyberového konania a informovanie o procese
obsadzovania volnych miest s dorazom na zachovanie transparentnosti. Zdkladnou podmienkou pri
prijimani opatrovatelky, zamestnanca opatrovatelskej sluzby je splnenie kvalifikacnych
predpokladov v zmysle zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach § 84. Pri vybere nového
zamestnanca poskytovatel SS postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno — pravnej oblasti
a antidiskriminacnym zakonom. Charakteristika vykonu pracovnej cinnosti zamestnancov na
jednotlivych pracovnych pozicidch je stanovena v naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca
a vychadza z Pracovného poriadku.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré je v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluZieb prebieha v sulade so vSeobecne zdvéznymi prdavnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoZziiuje poskytovatel’ socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v
rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu




Podmienky poskytovatela SS ako zamestndvatela konkretizuje pracovny v sulade so zdkonom &.
311/2001 Z. z. Zdkonnik prace v zneni neskorsich predpisov, so zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prac vo verejnom zaujme, so zadkonom ¢. 553/2003 Z. z. odmeniovani niektorych zamestnancov pri
vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s platnou Kolektivhou zmluvou. Splnenie kvalifikacnych predpokladov podla §
84 zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach vyzaduju pracovné pozicie opatrovatelka, socidlny
pracovnik. Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov sa uskuto¢nuje individualne s ohladom
na konkrétneho zamestnanca. Ucelom adapta¢ného procesu je moznost ¢o najefektivnejsie
zozndmenie sa zamestnanca so zamestnavatelom, novym pracovnym miestom, podmienkami
prace, s ostatnymi spolupracovnikmi, kultirou zamestnavatela s ciefom ziskat ¢o najrychlejsie
plnohodnotného a stabilizovaného zamestnanca. Prijimaju a sleduju sa opatrenia a pravidla, ktoré
maju podporit odbornu, pracovnu a socidlnu integraciu novych zamestnancov, reguluje sa proces
adaptdcie na pracu prostrednictvom systematicky zostaveného a vykondvaného programu, ktorého
uskutocriovanie organizacne a personalne zaistuje veduci prislusného oddelenia alebo povereny
zamestnanec. Zamestnavatel je povinny poucit zamestnanca o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a o ochrane osobnych udajov.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnaju
vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
dalSieho vzdeldvania a zvysSovania odbornej spésobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplfiovanie ciefov a poslania organizdcie. Postupy a
pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, drovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnych sluZieb a su prinosom pre persondiny
manaZment, posilfiuju zvysovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov.

Poskytovatel SS sa stara o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej zvySovanie, pretoze
ma zaujem rozvijat svojich zamestnancov a tym zabezpedit, aby si ako zamestnavatel udrzal
kvalifikovanych, oddanych, angaZovanych a dobre motivovanych zamestnancov. Pri zabezpecovani
dalSieho vzdelavania postupuje na zédklade poZiadaviek pracovnikov a formou pracovnych supervizii.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a a7 24d, § 25 a7 29, § 31, 32, § 33
aZ 34, § 52 aZ 55 a § 57 mad vypracovany systém supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni supervizie
organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby priameho kontaktu prijimatefom socidlnej sluZzby skupinovou formou alebo individudlnou
formou.

Poskytovatel SS zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externu superviziu minimalne raz rocne.
Superviziu v zmysle zakona ¢. 448/2008 o sociadlnych sluzbach vykonéva raz ro¢ne prostrednictvom
autorizovaného supervizora (www.assp.sk).

IV. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY




4.1 Kritérium: Zabezpecéenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam
prijimatel'ov socidlnych sluZieb v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socidlnej sluZzby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb a su v
sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

Poskytovatel SS poskytuje opatrovatelsku sluzbu v prirodzenom prostredi PSS. V zmysle pravidiel
BOZP su opatrovatelkdm poskytované osobné ochranné pracovné prostriedky (jednorazové
latexové rukavice, dezinfekéné mydlo na ruky, prispevok na oSatenie, a pod.).

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracivania a poskytovania informdcii o poskytovane;j
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam,
videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel
socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel SS umoziuje pristup k relevantnym informdcidm o poskytovanej opatrovatelskej
sluzbe buducim PSS, zaujemcom o poskytovanie opatrovatelske] sluzby, rodinnym prislusnikom,
verejnosti prostrednictvom prislusného oddelenia Uradu. Informacie su dostupné ustnou formou,
pisomnou formou a elektronickou formou na webovej stranke www.hnusta.sk, taktiez
prostrednictvom spracovaného Sprievodcu socidlnymi sluzbami mesta Hnusta. Poskytovatel SS
moze informacie o poskytovanej opatrovatelskej sluzbe spristuprfiovat prostrednictvom tlacového
periodika Hnustansky hlas.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyrocnej sprav

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
prdvnickd osoba zaloZend obcou lebo vyssim uzemnym celkom, md pisomne vypracovanu vyrocnu
sprdvu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
vyssim tzemnym celkom, md pisomne vypracovany zdverecny ucet v sulade so vseobecne zavéznymi
predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidldch tuzemnej samosprdvy. Vyroénd
sprdva alebo zdverecny ucet su verejne pristupné, zverejnené v uréenom termine a su v zrozumitelnej
forme.

Poskytovatelom SS je Mesto Hnusta a v stlade so vSeobecne zavaznymi predpismi § 16 zakona ¢.
583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Gzemnej samospravy pisomne vypracovava zavereény ucet
za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny na webovej stranke Zaverecny ucet -

Oficidlna stranka mesta Hnusta (hnusta.sk) najneskér do 30.6. prislusného kalendarneho roka.

4.4 Kritérium: Ur€enie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouZitia a zverejriovania periaZznych darov a neperiaZnych darov

Poskytovatel socialnej sluzby poucil zamestnancov o plathom vSeobecnom zakaze prijimania a
poskytovania darov. Politické a charitativne dary su prijimané obycajne na najvyssej Urovni mesta.
Tieto dary su zaradené do majetku mesta v sulade so smernicou o Uctovnictve a zasadami
hospodarenia s majetkom.
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3. 2 Denné centrum

I. oblast: DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby st poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prdvami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia rasy, farby pleti,
jazyka a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pdévodu, prislusnosti k
ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné ludské prava a slobody vietkych obcanov upravuje Ustava Slovenskej republiky (druha
hlava), Ochrana ludskych prdv a slob6d je zakotvena vo VSeobecnej deklardcii fudskych prév, v
Dohovore o ochrane ludskych prav a slobod, v Eurdpskej socidlnej charte, v zakone o socidlnych
sluzbach ako aj v inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach
obcianskeho spoluZitia. Postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania ludskych prav a slobdd PSS ako
su sloboda pohybu a pobytu, sloboda myslenia a svedomia, ndbozenského vyznania a viery, sloboda
prejavu, pravo na informacie, pravo na podavanie podnetov, staznosti a peticii, pravo na ochranu
osobnych Udajov, ochranu sukromia, ochranu pred diskrimindciou, poniZovanim a nelfudskym
zaobchadzanim, fyzickym a psychickym nasilim a pod. zapracované vo vsSeobecne zdvaznych
pravnych predpisoch, nariadeniach a vnutornych aktoch riadenia poskytovatela socidlnej sluzby.
Zamestnanci poskytovatela socidlnych sluzieb sa riadia zdkonom ¢. 365/2004 Z.z. o rovhakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindaciou (antidiskriminaény zakon). Za
dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobdd a protikorupénych opatreni su zodpovedni vsetci
zamestnanci, kontrolu vykonavaju veduci jednotlivych oddeleni a prednosta uradu. Prijimatelia SS
maju moznost prostrednictvom spatnej vazby vyjadrit svoju spokojnost/nespokojnost Ustne v
komunikacii so zamestnancami, s veducim prislusného oddelenia, pisomne prostrednictvom
podania podnetu, staznosti, elektronicky na e-mailovej strane podatelna@hnusta.sk alebo pri
prieskumoch verejnej mienky vhodenim podnetu do schranky vo vestibule mestského Uradu alebo
dotaznikovym prieskumom. Ochranu prijimatela SS pri spracovani a poskytovani osobnych Udajov
tretim osobam v zmysle GDPR poskytovatel SS uplatriuje v zmysle prijatej smernice pre vybavovanie
prav dotknutych oséb smerom k ich osobnym tdajom. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym
aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby
vytvara podmienky na uplatfiovanie zakladnych ludskych prav a slob6d podla medzindrodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zdkona.
Dalej poskytovatel aktivne zabezpeuje ochranu pred diskrimindciou a vytvdra podmienky na
uplatriovanie fudskych prav a slobdd uzivatelov/liek socialnych sluzieb prakticky tym, Ze:
e vkazdom ohlade a v kazdej faze svojej ¢innosti pri poskytovani socialnej sluzby a v suvislosti

so socialnou sluzbou (pri jej verejnom propagovani a poskytovani informacii, pri vyjednavani

o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby a pri uzatvdrani zmluvy, v procese

poskytovania socialnej sluzby, pri vyhodnocovani jej ucinnosti a suladu s potrebami

prijimatelov/liek, pri planovani procesov zmeny a zlepSovania) dodrziava a chrani Ustavou a

zdkonom vymedzené prava a slobody jej uzivatelov/liek (uvedené vyssie),

e zvysSuje (v primeranej forme a rozsahu) povedomie prijimatelov/liek socidlnych sluZieb, ich
rodinnych prislusnikov/¢ok a inych zainteresovanych os6b o ludsko-pravnych otazkach,




e zabezpecuje [udsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov/kyn (v adaptacnom, rovnako
v celozivotnom vzdelavani), ¢im garantuje pravo na odbornost sluzby, ako jeden z klGéovych
aspektov kvality. Garantuje u svojich zamestnancov/kyn akceptovatelny vyklad fudsko-
pravnych otdzok pri poskytovani socidlnych sluzieb a zodpovedajice spravanie pri
poskytovani socidlnych sluzieb,

e v pripade nejasnosti zabezpeci pre svojich zamestnancov/kyne primerant konzultaciu a
poradenstvo poskytované prislu$nymi organizaciami (napr. MPSVR SR, Urad verejného
ochrancu prav, od roku 2015 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim & Urad
komisara pre deti),

e o aktivne pbsobi v komunite ako socidlny subjekt podporujici obhajobu ludskych prav a
slobdd o0s6b odkazanych na socidlnu sluzbu (napr. na verejnych podujatiach, stretnutiach
obdianskych zdruzeni).

1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti prijimatela socidlnej sluZzby prostrednictvom inych socidlnych sluZieb, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individudinej rozmanitosti a podporuje
vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluZby.

Poskytovatel SS poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou formou s ohladom na aktualne potreby a
poziadavky prijimatela SS s dérazom na zachovanie vlastnej identity a maximalnej podpory udrzania
si schopnosti a zrucnosti. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej
rozmanitosti. Poskytovatel socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvdranie pozitivheho
obrazu o kazdom prijimatelovi sociadlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom
socidlnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a uc¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho
rodiny a komunity v sulade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel SS poskytovanim socialnej sluzby v Dennom centre (dalej len ,DC“) podporuje
prijimatela SS pri zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti. Pri poskytovani socidlnej sluzby v DC sa
mozu do procesu zapajat aj rodinni prislusnici. Rodinni prislusnici alebo iné fyzické osoby mozu PSS
do DC doprevadzat.

Il. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel md vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu
a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a ma vypracovanu stratégiu, pldn a
ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti
prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spoloc¢nosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatelovi
socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej
sluzby pre spolocnost.




Socidlna sluzba DC je poskytovana poskytovatelom SS ambulantnou formou v zmysle § 56 zdkona €.
448/2008 o socialnych sluzbach. Cielovou skupinou su fyzické osoby, ktoré dovfSsili dochodkovy vek,
fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicia s
dietatom alebo stari rodicia s vnukom alebo vnuékou. Viziou, poslanim a ciefom je v zmysle KPSS
dostatok kompletnych sluZieb, ktoré umoznia seniorom zotrvat ¢o najdlhsi ¢as v ich prirodzenom
prostredi a zit plnohodnotny Zivot, rozsirenie a skvalitnenie socialnych sluzieb, aby seniori mali
zabezpecCenl pomoc v pripade odkazanosti. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje
partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsSieho a potenciondlneho prinosu
prijimatela sociadlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel socidlnej sluzby v ramci pravidelného
procesu hodnotenia plnenia KPSS a jeho aktualizacie 1xrone vytvdra priestor pre prijimatelov
socidlnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a
spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategicke;j vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami
prijimatelov socialnych sluzieb.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a
formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su
urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie socidlnej sluzby je prisp6sobené aktudlnym potrebam a poZiadavkdam PSS so zretefom
na udrZanie socialnych kontaktov a spolo¢enského uplatnenia sa. Socidlna sluzba DC je poskytovana
na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb Banskobystrického samospravneho
kraja:

e Denné centrum Rumunskej armady 195/8, Hnusta

e Denné centrum Skolska 225/24, Hnusta
v stlade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

irelevantné

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie tucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metoéd, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom metdd a technik a postupov socidlnej prdce,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby, na dodrZiavanie holistického
pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania

V DC je poskytované socidlne poradenstvo, pri ktorom su vyuZivané metddy a techniky socidlnej
prace. V ramci zabezpecovania zaujmovej ¢innosti sa na nej aktivne zGc¢astriuju PSS, PSS si ¢innost v
DC planuju a realizuju za asistencie poskytovatela SS prostrednictvom uréeného zamestnanca.




2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel' socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s
prijimatel'om socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 a7 § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudlneho pldnu, ktory
vychddza z individudInych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn
je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatefom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby.

irelevantné

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urenie postupov a
pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani
socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

irelevantné

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimateflom socianej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individudinych potrieb, schopnosti.

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
dostupnym a zrozumitelnym sp6sobom komunikdcie, podla ich individudinych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel SS umoznuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovani sluzieb v DC
zaujemcom, prip. inym osobdm. Informacie su pristupné Ustnou formou, pisomnou formou a
elektronickou formou na webovej stranke www.hnusta.sk . Mesto Hnusta relevantné informacie
poskytuje aj prostrednictvom spracovaného Sprievodcu socidlnymi sluzbami mesta Hnusta, ktory je
pre zdujemcov dispozicii ako v elektronickej forme zverejnenej na www.hnusta.sk, tak aj vo forme
tlacenej dostupnej na rbéznych verejne pristupnych miestach (Cakarne lekarov). Postup pri
poskytovani informacii je v zmysle zdkona ¢. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v
zneni neskorsich predpisov. Informovanost o ¢innosti DC prebieha najméa Ustnym podanim — medzi
susedmi, znamymi. Povedia si medzi sebou, Ze sa tam nieco deje, ak sa chcu zapojit. V sicasnosti je
to Casto aj tak, Ze senior/ka po odchode do déchodku si chce najskor urobit samostatny program, az
neskor sa mozno zapoji do klubu. Vyvesky o cinnosti pri vchode do klubu nie su prioritou, radsej
uprednostnia, aby seniori centrum navstivili a osobne komunikovali, pytali sa a zapojili sa. Nejde im
o pasivnych ¢lenov, ktori by len vyuZili atraktivne podujatia ako autobusovy vylet s minimalnymi
nakladmi, o ktorom sa dozvedia z vyvesky, ale inak by sa nezapojili do komunitného Zivota v klube.
Denné centra funguju ako komunita, ¢lenovia a ¢lenky sa podielaju spoloc¢ne ich priprave a realizacii
aktivit, na spolo¢nom traveni volného ¢asu niekolkokrat do tyZzdna. Ich organizovana Cinnost nie je
Uplne pravidelnd a dopredu naplanovana. Maju plan prace na polrok, ale niekedy sa dohodnu aj z
jedného dna na druhy, ¢o budud robit. Do klubov chodia radi, je to pre nich bezpeény priestor,
zdielany s rovesnikmi.

2.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatfiovanie prdva
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnych
verejnych sluZieb, pri kontakte s prdvnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné
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sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajuc z jeho individudinych
potrieb, schopnosti a cielov

V ramci Cinnosti v DC prebiehaju spolocné stretnutia so zamestnancami, vedldcou oddelenia
vnutornej spravy, Skolstva, socidlnych veci, prednostkou uradu, ktoré informuji o moznostiach
vyuzivania dostupnych verejnych sluZieb.

2.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluZieb so vSetkymi zloZzkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
uréenie spdsobu podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb.
Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluZzbami nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na
poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a prdvom chrdnené zdujmy
prijimatela socidlnej sluzby boli porusené Cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej
sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méZe podat staznost.

Spokojnost s Uroviiou poskytovanej sluzby v DC zistuje poskytovatel SS rozhovormi s PSS pri
osobnom kontakte a sprostredkovane o predsedni¢ok centra. Pripomienky, podnety, ndvrhy,
namietky ¢i staZnosti mozu PSS podavat kedykolvek predsedni¢ke klubu, ktord ich tlmodci
zodpovednym zamestnancom, veducemu prislusného oddelenia, Ustnou aj pisomnou formou,
elektronicky prostrednictvom webovej stranky poskytovatela SS na adresu podatelna@hnusta.sk .

Zistenia a pripadné nezhody su rieSené neodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni.
Pri vybavovani staznosti je uplatiiovana smernica o vybavovani staznosti.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, Ci je sposob poskytovania socidlnej
sluzby v silade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v stilade s cielmi poskytovanej socidlnej
sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moZnosti nim poskytovanej
socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov individudlnych pldnov prijimatelov socidlnych sluZieb, a
vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a Urovne poskytovanej sluzby je spokojnost/nespokojnost PSS, pocet podanych
podnetov, navrhov, namietok, prip. staznosti. Spokojnost s poskytovanim sluzby vyjadruja PSS
individualne pri osobnych ndvstevdch zamestnancov alebo pisomnym podakovanim. Poskytovana
socidlna sluzba je pravidelne ro¢ne hodnotena aj prostrednictvom vypracovania a predkladania
hodnotiacej spravy na rokovanie mestského zastupitelstva.

I11. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a po¢tu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na
ich plnenie v silade s § 84 s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam



mailto:podatelna@hnusta.sk

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciefom organizdcie a
aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluZieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vseobecne zdvdznymi prdavnymi predpismi a
zabezpeéenim napliiania individudinych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel
socidlnych sluZieb mad vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych
sluZieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrZiava minimdiny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Organizacnu Strukturu zamestnancov poskytovatela SS urcuje Organizacny poriadok Mestského
uradu v Hnusti. Pri prijimani novych zamestnancov na volné pracovné miesta sa poskytovatel SS
riadi prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov a internymi nariadeniami Uradu.
Dokumenty upravuju proces pri ndbore a vybere zamestnancov na volné pracovné miesta, spdsob
informovania o volnych miestach, priebeh vyberového konania a informovanie o procese
obsadzovania volnych miest s dérazom na zachovanie transparentnosti. Pri vybere nového
zamestnanca poskytovatel SS postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno — pravnej oblasti
a antidiskriminacnym zdkonom. Charakteristika vykonu pracovnej cinnosti zamestnancov na
jednotlivych pracovnych pozicidch je stanovena v naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca
a vychadza z Pracovného poriadku.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré je v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluZieb prebieha v sulade so vSeobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoZziuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v
rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu

Podmienky poskytovatela SS ako zamestndvatela konkretizuje pracovny v sulade so zakonom ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, so zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prac vo verejnom zaujme, so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. odmeriovani niektorych zamestnancov pri
vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s platnou Kolektivnou zmluvou. Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov
sa uskuto¢riuje individudlne s ohfadom na konkrétneho zamestnanca. U¢elom adaptaéného procesu
je mozZnost ¢o najefektivnejSie zoznamenie sa zamestnanca so zamestnavatelom, novym pracovnym
miestom, podmienkami prace, s ostatnymi spolupracovnikmi, kultirou zamestnavatela s cielom
ziskat ¢o najrychlejsie plnohodnotného a stabilizovaného zamestnanca. Prijimaju a sleduju sa
opatrenia a pravidla, ktoré maju podporit odbornt, pracovni a socidlnu integraciu novych
zamestnancov, reguluje sa proces adaptdcie na pracu prostrednictvom systematicky zostaveného a
vykonavaného programu, ktorého uskuto€riovanie organizane a personalne zaistuje veduci
prislusného oddelenia alebo povereny zamestnanec. Zamestnavatel je povinny poucit zamestnanca
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci a o ochrane osobnych udajov.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré st v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnaju
vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia




Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvysovania odbornej spésobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplfiovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy a
pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
Cinnosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnych sluZieb a su prinosom pre persondlny
manaZment, posilfiuju zvysovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov.

Poskytovatel SS sa stara o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej zvySovanie, pretoze
ma zaujem rozvijat svojich zamestnancov a tym zabezpelit, aby si ako zamestnévatel udrzal
kvalifikovanych, oddanych, angazovanych a dobre motivovanych zamestnancov. Pri zabezpecdovani
dalSieho vzdeldvania postupuje na zaklade poZiadaviek pracovnikov.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a a7 24d, § 25 a7 29, § 31, 32, § 33
aZ 34, § 52 aZ 55 a § 57 md vypracovany systém supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni supervizie
organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby priameho kontaktu prijimatelom socidlnej sluZzby skupinovou formou alebo individudinou
formou.

irelevantné

IV. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda) zodpovedajtice kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam
prijimatel'ov socidlnych sluzieb v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu
prijimatelov socidlnej sluZby, druhu socidlnej sluZby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb a su v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel SS poskytuje socidlnu sluzbu v DC ambulantnou formou v priestoroch, ktoré su pre DC
vyhradené a su vo vlastnictve poskytovatela SS. Priestory v DC zohladfuju poZiadavky na realizaciu
zaujmovej Cinnosti a k dispozicii je spoloCenskd miestnost s kuchynkou a socidlnym zariadenim.
Priestory DC su vybavené zakladnym nabytkom, hygienickymi potrebami a vSeobecnym materidlom.
Poskytovatel SS podporuje zaujmovu ¢innost a poskytuje finan¢né prostriedky na vylety, materialne
a interiérové vybavenie a prevadzkové naklady.

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a spésobu spracivania a poskytovania informdcii o poskytovane;j
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozaznam,
videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel
socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel SS umoZiuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovanej socidlnej sluzbe
buducim PSS, zaujemcom o poskytovanie opatrovatelskej sluzby, rodinnym prislusnikom, verejnosti




prostrednictvom nasteniek v DC a prislusného oddelenia uradu. Informdcie su dostupné ustnou
formou, pisomnou formou a elektronickou formou na webovej stranke www.hnusta.sk, taktiez
prostrednictvom spracovaného Sprievodcu socidlnymi sluzbami mesta Hnusta. Poskytovatel SS
modze informacie o poskytovanej opatrovatelskej sluzbe spristupfiovat prostrednictvom tlacového
periodika Hnustansky hlas.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyrocnej sprav

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
prdvnickd osoba zaloZend obcou lebo vyssim uzemnym celkom, md pisomne vypracovanu vyrocnu
sprdvu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
vyssim uzemnym celkom, mad pisomne vypracovany zdverecny ucet v sulade so vseobecne zdvéznymi
predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidldch tuzemnej samosprdvy. Vyrocnd
sprdva alebo zdverecny ucet su verejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitelnej
forme.

Poskytovatelom SS je Mesto Hnusta a v sulade so vSseobecne zavaznymi predpismi § 16 zakona €.
583/2004 7. z. o rozpoctovych pravidlach tzemnej samospravy pisomne vypracovava zaverecny Gcet
za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny na webovej stranke Zaverecny ucet -

Oficidlna stranka mesta Hnusta (hnusta.sk) najneskér do 30.6. prislusného kalendarneho roka.

4.4 Kritérium: Ur€enie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouZitia a zverejriovania perfiaZznych darov a neperiaZnych darov

Poskytovatel socidlnej sluzby poucil zamestnancov o platnom vSeobecnom zdkaze prijimania a
poskytovania darov. Politické a charitativne dary su prijimané obycajne na najvyssej urovni mesta.
Tieto dary su zaradené do majetku mesta v sulade so smernicou o Uctovnictve a zasadami
hospodarenia s majetkom.

4, Zaver

Kvalita socialnych sluZieb poskytovanych vo verejnom zaujme je hodnota a cesta ochrany oséb, ktoré
su odkazané na pomoc. ZvySovanie kvality socidlnych sluZzieb smeruje k ich neustdlemu zlepSovaniu a
vysledkom je spokojnost odkazanych obéanov. S procesom implementacie a zvySovanim kvality
podmienok poskytovanych socidlnych sluzieb su spojené naklady na ich zavddzanie v danych oblastiach
a kritériach, ktoré poskytovatel SS hradi z vlastnych alebo externych finanénych zdrojov.

Poskytovatel : Mesto Hnusta, Francisciho 74/2 Hnusta
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