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Mesto Hnusta v sulade so svojimi strategickymi planmi zameranymi na zlepSenie socialnych
sluzieb pre obyvatelov realizovalo v mesiaci september 2019 dotaznikovy prieskum na tému
socialnych sluzieb v meste. Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistit' nazory a potreby
obyvatelov v oblasti spokojnosti s poskytovanymi sluzbami v meste. Dotaznik bol anonymny,
otvoreny pre vSetkych obyvatelov mesta. Vysledky prieskumu budu podkladom pre
zmapovanie realnych potrieb obyvatelov mesta Hnusta.

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikov, ktoré boli v tlacenej forme
distribuované v pocéte 2400 kusov prostrednictvom viacerych verejnych miest v meste
a v neobmedzenom podte prostrednictvom elektronického dotaznika dostupného na
webovom sidle mesta. Do celkového prieskumu sa zapojilo 203 respondentov, o predstavuje
len 3,7% z poctu obyvatefov mesta vo veku nad 18 rokov (k 30.9.2019 bolo v meste
evidovanych 5518 obyvatelov).

Vyhodnotenie navratnosti distribuovanych dotaznikov:

Celkovy pocet Navratnost - lekari
distribuovanych Navratnost Hnustansky . ’ . , .
. RN Klub seniorov, Navratnost’ elektronicky
dotaznikov v tlacene;j hlas .
Klientske centrum
forme
2400 14 126 63

Analyza vekovej struktury respondentov:

Celkovy pocet vek do 40 rokov 40 - 65 rokov nad 65 rokov
respondentov
203 26 o1 g6

Do prieskumu za zapojilo viac zien (73,9%) ako muZzov.
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Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky

1. Aky je Vas alebo Vasho pribuzného problém?

Priorava Starostlivost
Mobilita | Sebaobsluha P o Ziaden | Slepec | Samota | Byvanie Iné
stravy , ,
domdcnost
36% 13% 19% 21% 7% 0,35% | 0,35% | 0,35% | 2,95%

0,35% 2,95%

0
0,35 /0_>‘\ r
0,35%

= Mobilita = Sebaobsluha Priprava stravy
= Starostlivost o domacnost = Ziaden = Slepec
= Samota = Byvanie =né

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom pocte odpovedi na tuto otéazku.

Respondenti podfa prieskumu maju najvacsi problém s mobilitou, starostlivostou
0 domacnost a s pripravou stravy.

2. Pri rieSeni niektorého z vysSie uvedenych problémov vyuZivate Vy alebo Vas pribuzny
niektoru socialnu sluzbu?

, , Pobyt v
Opatrovatelska | Opatrovatelska iy . v , , | Preprava
Y " Dondska | zariadeni| Denny - Klub ..
sluzba v sluzba v ., |socidlnym . Ziadnu
. . . , obedov pre stacionar , seniorov
domacnosti zariadeni . taxikom
seniorov
16% 3% 20,60% 5% 5,40% 5,80% 19% |25,20%
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"KO,GO%
5,80%_/ 5,40% 5%
= Opatrovatelka sluzba v domacnosti = Opatrovatelska sluzba v zariadeni
Donaska obedov = Pobyt v zariadeni pre seniorov
= Denny stacionar = Preprava socialnym taxikom
= Klub seniorov = Ziadnu

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom pocte odpovedi na tdto otazku.

Vacsina respondentov na rieSenie svojich problémov nevyzZiva Ziadnu socialnu sluzbu.
Spomedzi tych, ktori sluzbu vyuzivaju je najviac vyuzivana sluzba donaska obedov, Klub
seniorov/ZTP a opatrovatelska sluzba v domacom prostredi.

3. Ak vyuzivate niektoru socialnu sluzbu z uvedenych v predchadzajucej otazke, uvedte
prosim mieru spokojnosti.

S . o Priemerna L , —
Nespokojnost Slaba spokojnost spokojnost Spokojnost Vysoka spokojnost
6,80% 12,10% 32,60% 45,50% 3%

3% 6.80%

-

32,60%

= Nespokojnost = Slaba spokojnost’ = Priemerna spokojnost = Spokojnost = Vysokéa spokojnost’

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom pocte odpovedi na tuto otazku.
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Uzivatelia socialnych sluzieb, ktori sa do prieskumu zapaijili (pri tejto otazke odpovedalo len
132 respondentov) su spokojni so socialnou sluzbou/socialnymi sluzbami.

4.V pripade, ze by ste potrebovali informacie o socialnych sluzbach, aky spdsob
ziskavania je pre Vas najvhodnejSi?

Osobne Web . Od os6b,
. . Organizacie z .
na Telefonicky, | stranka ., . . ktoré soc. | . .
. poskytujuce | informacnych . Ziaden Ostatné
mestskom | e-mailom mesta, . , sluzbu
, . soc. Sluzby letdkov vi .,
Urade internet vyuzivaju
30% 12% 15,50% 12% 12,60% 14% 3% 1%
35%
30%
30%
25%
20%
0% 15,50% 14%
15% 12% 12% 12,60%
10%
3%
5% 0 1%
- [ [
m Osobne na mestskom urade m Telefonicky, e-mailom
Web stranka mesta, internet m Organizacie poskytujuce soc. Sluzby
m Z informacnych letakov m Od o0s6b, ktoré soc. Sluzbu vyuzivaju
m Ziaden m Ostatné

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom pocte odpovedi na tdto otazku.

Vacsina respondentov povazuje za najvhodnejSi spdsob ziskavania informacii o socialnych
sluzbach osobnym informovanim sa na mestskom urade, 15.5% by vyuZilo informécie
dostupné na webe mesta, internete, 14% respondentov by vyuzilo referencie od oséb, ktoré
uz socialnu sluzbu vyuzivaju.

5.0 akeé socialne sluzby by ste mali Vy osobne, alebo pre Vasho pribuzného zaujem?

Opatrovatelska ., . . . .
P Socialna Zariadenie Zariadenie

Socialne sluzba v Denny . o 5. .
. . y, sluzba v | opatrovatelskej pre Ziadne Iné
poradenstvo domdacom stacionar| . |, . . .
, jedalni sluzby seniorov
prostredi

10% 21% 17% 3,80% 8% 33% 4,50% 2%
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35% 33%
30%
25% 21%
20% 17%
15% 10%
8%
10%
3,80% 4,50%
5% ’ 2%
0% 1 e
m Socialne poradenstvo m Opatrovatelska sluzba v domacom prostredi
Denny stacionar u Socidlna sluzba v jedalni
m Zariadenie opatrovatelskej sluzby m Zariadenie pre seniorov
m Ziadne mIné

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom poéte odpovedi na tuto otazku.

Podla vyhodnoteni odpovedi na tuto otazku je v ramci ziskanych odpovedi najvacsi zaujem
o socialnu sluzbu zariadenie pre seniorov (domov dbéchodcov), 21%-ny zaujem je
0 opatrovatelsku sluzbu v domacom prostredi a 17%-ny zaujem je o denny stacionar.

6. Aka forma socialnej sluzby by Vam vyhovovala?

Zo vSetkych respondentov by
- 42,9% respondentov vyhovovala pobytova socialna sluzba — v zariadeni, kde je
sucastou ubytovanie a socialna sluzba je poskytovana celoro¢ne,
- 35% respondentov vyhovovala terénna socialna sluzba — socialna sluzba sa poskytuje
v prirodzenom prostredi (doma),
- 22,2% respondentov vyhovovala ambulantna socialna sluzba — za socialnu sluzbu sa
dochadza na niekolko hodin pocas dnia.

7. Aké socialne sluzby, alebo zariadenia podla Vas v meste chybaju a su potrebné?

Na tuto otazku odpovedalo len 97 respondentov. Podla analyzy odpovedi v meste najviac
chyba zariadenie pre seniorov, stravovanie pre déchodcov, denny stacionar.

8.Uvazujete otom, Ze by ste v blizkej buducnosti (do 5 rokov) vyuZili niektoru zo
socialnych sluzieb?

Ano, pre svojich

, Sluzby uz vyuzivam Nie, neuvazujem o tom
blizkych y ¥ J

Ano, sam pre seba

30% 40% 4% 26%




MESTO HNUSTA ] ]
VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO
PRIESKUMU - DOTAZNIK SOCIALNYCH
SLUZIEB

30. 9. 2019

50%
40%

40%

30%
° 26%

30%
20%
10%

0%

4%

® Ano, sam pre seba  mAno, pre svojich blizkych Sluzby uz vyuzivam mNie, neuvazujem o tom

*Tabulka a graf zobrazuje percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celkovom poéte odpovedi na tuto otazku.

Vacsina respondentov uvazuje o tom, Ze v blizkej buducnosti bude niektord so socialnych
sluzieb vyuzivat.

87 respondentov aj konkrétne uviedlo, aku socialnu sluzbu by vyuzivali — najma zariadenie
pre seniorov (20), opatrovatelsku sluzbu (10), stravovanie pre seniorov (6), denny stacionar

(4).

9.Podnety, postrehy, namietky na spolupracu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb v
Hnusti

Tvoria Prilohu €. 1 k Vyhodnoteniu dotaznikového prieskumu

V Hnusti, 18.10.2019
Dotaznik vyhodnatili: Mgr. Andrea Balintova, Ing. Michaela Hroncova
Spracovala: Ing. Michaela Hroncova
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Priloha ¢. 1

*Odpovede su uvadzané v presnom zneni, tak ako boli evidované v dotaznikoch, bez zmeny

a korektury.

1. zateplit DOS na Skolskej ulici

2. Posilnit socialne sluzby nie len pre romov ale aj pre seniorov!

3. Kedze v meste je poskytované minimum socialnych sluzieb, urychlene ich doplnit' a hlavne
sluzby pre seniorov a ZTP ob&anov.

4. Vybudovanie denného stacionara

5. verim, ze mesto pre svojich obéanov zabezpeci dalSiu spravnu formu poskytovanie socialnej
sluzby - zariadenie pre seniorov, odlahdovaciu sluzbu, obedy pre seniorov s prispevkom, ale
aj soc. sl. v rodinnom prostredi

6. Odskodriovanie ob&anov, ktorym vplyvom podpory ciganizacie klesaju cenu domov, bytov a
pozemkov.

7. Prosim v prvom rade skultdrnite mesto weckami nech fudia nemusia vykonavat potreby kade
tade po parku a pri krikoch.

8. Spolupraca v ramci socialneho poradenstva by bola vitana

9. Malo zodpovednych a kompetentnych ludi, ktori sa staraju o chorych ludi

10. Oboznamovat seniorov o vyhodach ktoré mesto Hnusta poskytuje na webe Mesto Hnusta

11. Potreba centra sluzieb strava ambulant sluzna pobyt sluzba

12. Nastastie som soc. sluzby este nepotrebovala a tak neviem posudit na akej su urovni.

13. Spolo€nika pre seniorov v oblasti mladych ludi, rozpravat sa s nimi dat’ si kavu, ¢aj vypocut
ich

14. Urcite tu chyba domov déchodcov,alebo nejaka opatrovatelska sluzba, pretoZe nase
mesteCko nieje az také malé a vela ludi by to urcite uvitalo

15. Bolo by fajn, keby niektoré vzniknuté sluzby ozaj fungovali a mohli by sme ich vyuzivat a tiez
aby ziskanie k tej sluZbe nebolo zloZité a komplikované,tieZ by bola fajn lepSia osveta
ohfadom uz fungujucich sluZieb,pripadne novych sluzieb

16. Domoch déchodcov pre obyvatelov Hnuste jednoznacéne

17. V naSom meste chyba priestor, kde by mohli deti a mladez travit’ efektivne svoj ¢as. Aj ked v

meste mame rdzne krizkové Gtvary nespifiaju Glohu, ktort opisujeme. O tom svedéi aj
skuto€nost, Ze vysoke percento deti a mladez po vyu€ovani netravia svoj ¢as v tychto
zariadeniach a len tak bezciefne sa potuluju a maju sklony pachat trestnu €innost’, alebo si
0svojuju negativne vzory spravania v takto vytvorenych skupinach alebo gangoch, na ktoré
sa majoritne obyvatelstvo ¢asto stazuje! PiSem tu ovytvoreni socialnej sluzby, ktora by tieto
problémy podchytila, zmenila situaciu a postupne problémy odstranila. Podmienkou je, aby
mesto vytvorilo takyto neutralny priestor (efektivne travenie volného ¢asu, dou€ovanie deti,
podpora a rozvoj talentu, pozitivny vplyv na celu rodinu...), kde by boli zamestnani odbornici,
ktori rozumeju problematike a maju vazny zaujem menit' veci u tejto cielovej skupiny; Je velmi
dolezité mat tam prave takychto fudi, nakolko si myslim, Ze len takyto fudia dokazu urobit
zmeny. Ja osobne sa hlasim [] Tato problematika je v naSom meste ¢asto rieSena ale v
skuto€nosti nerieSena, len hasena. Ak by sa takyto priestor vytvoril zamedzi sa tym, Zze dalSie
generacie deti budu podchytene a tym padom aj romska problematika vo velkej miere v
nasom meste rieSena. Vyhananie MRK za hranice a na okraje nasho mesta nie je rieSenim
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problému; prave naopak vracaju sa nam spét problémy, ked deti nastupuji do MS, ZS, alebo
bezne sa stretavame v spolocenskom zivote! Maros Olah

chyba domov doéchodcov, jediny dom OPS v Likieri je v zlom stave

V Hnusti st mizerné

zlepSenie donaskovej sluzby, denny stacionar, najma DD, viacej mladych mudrych doktorov
domov doéchodcov

zlavy na stravu, denny stacionar, domov déchodcov, vacésiu uctu k seniorom najma od
pristahovalych romov

vacsi zaujem o samozijucich starsich fudi

v meste by sme privitali Utulné posedenie v parku a chybaju nam parky s kvetami . Nasa
Hnuasta nam pripada ako pust sama burina.

opatrovanie domov, donaska obedov, dat nemocnicu, aby boli vSetky oddelenia funkéné
rychla realizacia

zefektivnit opatrovatel'stvo v domacnosti na troven AU pristupné auto k lekarovi alebo od
lekara

obnovit nemocnicu a pre Hnustu ziskat viac lekarov aj odbornikov

obnovit ordinacie odbornych lekarov a skvalitnit nemocni¢né oddelenia

Chybaju socialne zariadenia

upratovanie

chyba domov déchodcov, seniorov pribuda, priestorov je vela ale mesto nerobi pre to ni¢
klub zaujmovej €innosti

jednoznaéne chybaju socialne zariadenia pre ZTP

viac hudby v meste, posedenie, moznost stretavat sa

nemam ziadne namietky

Ziadne

pre mfa by sa hodilo keby so Ziakov navstevovali za u€elom napr. itania rozhovorov &ize
spojenia so svetom

doéchodcom znizit’ poplatky za smeti, dakujem

V Mariassy zahrade zriadit' pre seniorov denny stacionar+ strava a vybudovat vlastny klub
dochodcov na dennej baze rézne €innosti aktivity zapojit do spoluprace Skolu robit prednasky
zdravotné a podla navrhu &lenov viac rozvijat pomoc &i upratovanie v bytoch , upratovanie a
riadenie hrobov na cintorine

cintorin treba CastejSie kosit' a treba aj travu odviest, nie po dvoch tyzdnoch. Pre déchodcov
znizit poplatok za smeti. Dakujem

je potrebné povypilovat suché stromy okolo bytoviek sosny, smreky, lipy, na to sa zabuda,
musime si to samy Ziadat, o by to malo byt samozrejmé. Dakujem



